Heas




i at >

Darmstadt wachst. Mobilitat ist eines der wichtigsten Themen in der Stadt. Im Themenranking zur Stadtentwicklung
steht der OPNV mit Platz 12 im vorderen Drittel. Die Biirgerumfrage 2015 zeigt, dass gut ein Funftel aller Darmstadter
fast taglich mit Bus und Bahn fahrt. Die Nutzerzahlen steigen seit Jahren. 2015 beférderten wir erstmals 45,1 Millionen
Fahrgaste.

Liebe Leserin,
lieber Leser, -/

Doch nicht nur die Nachfrage nach dem OPNV in Darmstadt steigt, auch die Kosten entwickeln sich stetig nach oben.

Die Griinde dafir liegen nicht nur in der allgemeinen Preissteigerung. Enorme Kosten fiir die Instandhaltung unserer
Infrastruktur, eine Ausweitung unserer Betriebsleistung und héhere Standards wie eine Verbesserung der Barrierefreiheit
fuhren zu einem wachsenden Defizit. Ein weiterer Einflussfaktor sind die im Verhaltnis sinkenden Fahrgelderlése, denn
immer mehr Berufspendler nutzen den OPNV nicht nur lokal, sondern auch regional. Die gréReren Distanzen lassen den
Fahrgeldanteil fir lokale Verkehre weiter schmelzen. So kommt es, dass am Ende trotz einer positiven Nachfrage-
entwicklung der Zuschussbedarf fir die 6ffentliche Hand weiter steigt und auch der Haushalt der Wissenschaftsstadt
Darmstadt sowie des Landkreises immer starker belastet wird.

Die Frage nach Einsparméglichkeiten ist daher naheliegend und nicht neu. Bereits mehrere Stadte haben angesichts des
steigenden Kostendrucks Uberlegungen angestellt, das OPNV-Angebot auszudiinnen. Doch was spart man dabei tatsach-
lich, und zu welchen Nebenwirkungen kommt es dabei?

Seit einigen Jahren gibt es fir solche Betrachtungsszenarien ein standardisiertes Verfahren. 2015 haben wir zwei Experten
gebeten, auch fir uns, fir Darmstadt, eine solche Berechnung anzustellen. Das Ergebnis hat uns iberrascht. Wir mochten
Ihnen auf den folgenden Seiten einige Zahlen dazu vorstellen. Denn vielleicht beschaftigt auch Sie die Frage, was ist der
OPNV eigentlich wert?

Wir wiinschen Ihnen eine anregende Lektire!

Ihre HEAG mobilo Geschaftsfihrung

Matthias Kalbfuss Michael Dirmeier




Was leistet die HEAG

Mobilitat ist unverzichtbarer Bestandteil des modernen Le-
bens - quer durch alle Altersklassen und Bevélkerungsschich-
ten. Viele Wege zu FuB, mit Fahrrad, Bus, Bahn oder Auto
ermdglichen den Menschen die Teilnahme am gesellschaft-
lichen Leben in der Arbeitswelt, in der Freizeit und bei der
taglichen Versorgung. Die Darmstddter Bevolkerung legt Tag
fur Tag fast 500.000 Wege zuriick. Aus der ndheren und wei-
teren Region kommen allein zum Arbeiten tdglich rund
80.000 Menschen in die moderne, geschaftige und aufstre-
bende Stadt.

Die HEAG mobilo ist der fihrende Mobilitatsdienstleister in
Sidhessen und das Leitunternehmen im HEAG Verkehrs-
konzern. Zusammen mit unseren Tochterunternehmen HEAG
mobiBus, HEAG mobiTram und Nahverkehr-Service (NVS)
engagieren wir uns fir einen attraktiven und leistungsfahi-
gen Nahverkehr in der Stadt Darmstadt und der Region. Seit
Jahren steigen unsere Fahrgastzahlen stetig und liegen deut-
lich iber dem bundesweiten Trend. 2015 verzeichneten wir
mit 45,1 beforderten Personen einen neuen Rekord. Im Ver-
gleich zum Jahr 2010 bedeutet das einen Zuwachs von rund
20 Prozent (2010: 37,6 Mio. Fahrgaste).
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mobilo genau?

2 O Prozent Fahrgastzuwachs
innerhalb von finf Jahren

Fahrgaste
in Mio.

46 449 45,1
44 ////

39,7 39,8

40

38

36
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Auf unseren neun StraBenbahnlinien und 33 Buslinien sorgen
wir mit einem dichten Takt fiir schnelle Verbindungen. 2015
legten unsere 48 StraRenbahntriebwagen mit 30 Beiwagen
zusammen mit unseren rund 100 Bussen knapp zehn Millionen
Kilometer zuriick - das entspricht etwa 250 Erdumrundungen.
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Darmstadt hat die Bedeutung des OPNV zur Bewéltigung die-
ser Verkehrsstrome schon frith erkannt und als eine der ersten
Stadte in Deutschland den Bussen und Bahnen an den
StraBenkreuzungen in dieser Stadt Vorrang eingerdumt. Zu-
dem sorgen separate Nahverkehrstrassen dafiir, dass Fahrgds-
te schnell vorankommen. Liniennetz und Taktangebot bekom-
men in Darmstadt daher gute Noten. Eine Fahrt mit Bus oder
StraBenbahn von den Stadtgrenzen bis in die City dauert
kaum mehr als zehn Minuten. Unser dichtes Netz an Verkaufs-
stellen macht uns zu einem der wichtigsten Vertriebspartner
im Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV).

Hohe Umweltstandards

Dank klimaneutralem Okostrom sind unsere StraBenbahnen
besonders umweltfreundlich mobil. Auch unsere Busflotte ge-
nigt hochsten Umweltanspriichen. Alle Busse verfigen Gber
RuBfilter. 90 Prozent erfillen Euro 6 oder EEV-Norm.

Das Umsteigen in Busse und Bahnen machen wir unseren
Fahrgasten so leicht wie mdglich. An vielen Endhaltestellen

2015 erfullten 90 Prozent der Busse
von HEAG mobiBus
mindestens EEV-Standard

gibt es Park & Ride-Angebote mit kostenlosen Pkw-Stell-
flachen. Auch die Fahrradmitnahme ist in unseren Fahrzeugen
kostenlos. Fahrradabstellanlagen an den Bahnhéfen sowie an
gréBeren Haltestellen erleichtern die Kombination von Fahr-
rad und &ffentlichen Verkehrsmitteln. Auch viele der mehr als
30 Fahrradvermietstationen in Darmstadt befinden sich in
unmittelbarer N&he zur Haltestelle und ergdnzen das OPNV-
Angebot.

Mehr als 70 Prozent unserer StraBenbahnhaltepunkte sind
barrierefrei ausgebaut und mit dynamischen Anzeigern aus-
gestattet, die Giber die aktuellen Abfahrtszeiten informieren.
Eine eigene mobile App und der Dialog in den sozialen Netzen
sind weitere Kanale, Gber die wir unsere Fahrgaste schnell
und umfassend informieren. Insgesamt stehen im Verkehrs-
konzern mehr als 700 qualifizierte Mitarbeiter fir innovative
Technik und kompetenten Service.

Waéhrend die Kosten relativ leicht klar zu beziffern sind, ist
die Frage nach dem Nutzen des OPNV komplex und monetar
deutlich schwieriger zu bewerten.
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Wie ist der Nutzen der HEAG mobilo
konkret zu bewerten?

Nur wenige Menschen in der Region werden den Nutzen von
Bussen und Bahnen in Frage stellen.

Busse und Bahnen

® sind sicher und entlasten die Umwelt

# bedeuten kostenginstige Mobilitat fur den Fahrgast
» entlasten die StraBeninfrastruktur

» schaffen Beschaftigung und Einkommen

1.

Dieses Szenario
beleuchtet drei
verschiedene

Wirkungskreise:

2.

3.

Doch was den Nutzen genau ausmacht, machen sich die We-
nigsten bewusst. Viele Leistungen der HEAG mobilo werden
als selbstverstandlich hingenommen, zudem bleibt gerade
die teure Instandhaltung von Infrastruktur meist auBer Acht.

Um den OPNV-Nutzen in seiner Gesamtheit messbar zu ma-
chen, wurde 1995 die Szenarientechnik ,Kommunaler Nut-
zen des OPNV” vom Bundesverkehrsministerium eingefihrt
und 2009 im Auftrag der VAG Nirnberg weiter entwickelt.
Auch die Kélner Verkehrsbetriebe (KVB) haben bereits eine
solche Studie in Auftrag gegeben. Dieses Modell ist auch
Berechnungsgrundlage fir Darmstadt.

Die Wissenschaftsstadt Darmstadt,

die nicht nur das Defizit des Verkehrskonzerns
ausgleicht, sondern auch fir die Instandhaltung
der stadtischen Infrastruktur zustandig ist.

Die Verkehrsteilnehmer,
die bei einer Reduzierung des OPNV-Angebots
ihr Mobilitatsverhalten andern missten.

Die Allgemeinheit,

die durch die Umweltauswirkungen des
stadtischen Verkehrs oder durch die Folgen
von Unfallen betroffen sind.

Das Gedankenspiel: 50 Prozent weniger
OPNV-Leistung der HEAG mobilo

Um den Nutzen des OPNV in Darmstadt zu messen, haben
wir uns gefragt: Was wirde es bedeuten, die Verkehrsleis-
tung der HEAG mobilo um 50 Prozent zu reduzieren? Fir die
Stadt, die Verkehrsteilnehmer und die Allgemeinheit.

Das Beratungsunternehmen Intraplan Consult in Minchen
und Professor Dr. Richard Klophaus von der Hochschule
Worms haben dieses Gedankenspiel einmal theoretisch fir
das Stadtgebiet von Darmstadt durchgespielt. Bei der Unter-
suchung wurde eine Fille von Daten ausgewertet - darunter
Betriebsleistungen wie Nutzwagenkilometer, Personal-, Um-
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lauf- und Fahrplanstunden, aber auch Fahrgastzahlen, Reise-
weiten, Fahrzeugauslastung und allgemeines Verkehrsauf-
kommen sowie kommunale Zuwendungen an die HEAG
mobilo und Lohnkosten.

Natirlich ist dieses Szenario nur als Gedankenspiel und
keinesfalls als Handlungsempfehlung zu verstehen. Um je-
doch belastbare Ergebnisse zu erhalten, liegen den Berech-
nungen realitdtsnahe Uberlegqungen zugrunde, die auf den
tatsachlichen verkehrlichen Gegebenheiten in Darmstadt
basieren.

Reduktionsszenario:
50 Prozent weniger OPNV-Leistung

® Taktausdinnung auf 20/40/60 Min.
® Einstellung des Spatverkehrs
auf Randlinien
® Kirzung und Wegfall von Linien
® Nur 17 Stunden Betriebszeit




Entfiele die Halfte der Leistung der HEAG mobilo, stiegen
dadurch die Mobilitatskosten sowohl fir die Verkehrsteilneh-
mer als auch fir die Allgemeinheit, denn mehr Menschen
wirden auf das eigene Auto umsteigen.

1 » Die Stadt Darmstadt wiirde bei Halbierung des OPNV-
Angebots wegen der geringeren Betriebsleistung zundchst
Zuschisse in Hohe von 4,87 Millionen Euro sparen. Da jedoch
bei einer Angebotsreduzierung mehr Menschen mit dem
Auto fahren wiirden, miisste die Stadt im Gegenzug mehr
StraBBen und Parkhduser vorhalten. Dabei entstinden Kosten
von 4 Millionen Euro, zusammengesetzt aus 4,5 Millionen Euro
fur Strallen und 2,08 Millionen Euro fur Parkhauser, von de-
nen nur 2,58 Millionen Euro durch Parkgebihren ausgegli-
chen wiirden. Am Ende bliebe eine Einsparung von 870.000
Euro - angesichts des stadtischen Etats von rund 500 Millio-
nen Euro nur ein kleines Plus.

2 » Die Verkehrsteilnehmer wiirden zwar 11,3 Millionen
Euro an Ticketkosten fir den OPNV sparen, miissten jedoch
fur das haufigere Autofahren 22,36 Millionen Euro fiir Be-
triebs- und Vorhaltungskosten aufwenden. Hinzu kdamen
noch Parkgebihren in Hohe von 2,58 Millionen Euro. In der
summe standen sie um 13,64 Millionen Euro schlechter da.

3 » Auch die Allgemeinheit wiirde hoher belastet: Ihr
entstinden aufgrund von Umweltfolgen des motorisierten
Individualverkehrs (MIV) Kosten von 4,79 Millionen Euro, in-
folge von Unfallen des MIV 6,72 Millionen Euro. Dagegen
stehen Schadensriickgdange beim OPNV. Sie schlagen bei der
Habenseite mit 690.000 Euro fir geringere Umweltfolgen
und mit 770.000 Euro fiir weniger Unfalle zu Buche. Doch am
Ende bleibt fur die Allgemeinheit ein Minus in Hohe von
10,05 Millionen Euro.

Addiert man die Ergebnisse der drei Wirkungskreise, stehen
dem um 4,87 Millionen Euro verringerten Zuschussbedarf fur
die HEAG mobilo Zusatzkosten von 27,69 Millionen Euro ge-
geniiber. Diese Kosten werden derzeit gespart. Setzt man
diese beiden Betrage zueinander ins Verhaltnis, ergibt sich
ein Nutzenfaktor von 5,7.

Kosten und Einsparungen in der Stadt
Darmstadt

Wirkungskreis 1: Stadt Darmstadt

Mio. €/Jahr

Einsparungen

Verringerung der OPNV-Kosten 16,17
Verringerung der Fahrgelderlose 11,30
Verminderter Zuschussbedarf der HEAG mobilo 4,87
Einnahmen Parkhauser 2,58
Kosten

Vorhaltungskosten fir StraRRen 4,50
Vorhaltungskosten fir Parkhauser 2,08
Summe + 0,87

Wirkungskreis 2: Verkehrsteilnehmer

Mio. €/Jahr

Einsparungen

Kosten fir Fahrkarten ‘ 11,30
Kosten

Vorhaltungs- und Betriebskosten Pkw 22,36
Parkgebiihren 2,58
Summe - 13,64

Wirkungskreis 3: Allgemeinheit

Mio. €/Jahr

Einsparungen

Umweltfolgen des OPNV 0,69
Unfallfolgen des OPNV 0,77
Kosten

Umweltfolgen des MIV 4,79
Unfallfolgen des MIV 6,72
Summe - 10,05

Kosten

4,87 Mio.€/Jahr

Verminderter
Zuschussbedarf
der Stadt

an HEAG mobilo

4,87
Mio. €

Verkehrsteilnehmer

13,64
Mio. €

Allgemeinheit

10,05
Mio. €

Stadt

Nutzen

27,69 Mio. €/)ahr

Fazit: Jeder Euro, den die Stadt
in den OPNV der HEAG mobilo
investiert, spart an
anderer Stelle 5,70 Euro ein.




Welche Bedeutung hat die HEAG mobilo
als Wirtschaftsfaktor?

696 Mitarbeiter gab es im HEAG Verkehrskonzern im Jahr
2014. Gesamtwirtschaftlich entstanden durch die unterneh-
merische Leistung rund 1.650 Arbeitsplatze sowie eine
Bruttowertschopfung von circa 80 Millionen Euro. Das heif3t:
Fir jeden Arbeitsplatz bei der HEAG mobilo entstehen 1,4
weitere Arbeitsplatze.

Dariiber hinaus bedeutet es, dass schon ein Ergebnisaus-
gleich durch die Stadt Darmstadt in Hohe von einer Million

Fir jeden Arbeitsplatz
bei der HEAG mobilo

Euro mit 57 Arbeitsplatzen und 2,7 Millionen Euro Brutto-
wertschopfung verkniipft ist. Dies bedeutet, dass jeder in die
HEAG mobilo investierte Euro eine Bruttowertschopfung von
2,70 Euro bewirkt. Bezogen auf das Dadina-Gebiet sind es
iber 1.000 Arbeitsplatze und tber 40 Millionen Euro.

Von jedem Euro, den die HEAG mobilo fiir Beschaffungen und
Dienstleistungen sowie Lohne und Gehalter ausgibt, bleiben
52 Cent im Dadina-Gebiet.

entstehen 1 ,4 weitere Arbeitsplatze
in der Region.
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Fazit

® Vom OPNV-Angebot der HEAG mobilo profitieren die Wis-
senschaftsstadt Darmstadt, die Verkehrsteilnehmer in Darm-
stadt und auch die Allgemeinheit: Denn fir jeden Euro, den
die Stadt Darmstadt in den Verkehrskonzern investiert, ent-
steht fir Stadt, Verkehrsteilnehmer und die Allgemeinheit
ein Nutzen von 5,70 Euro.

® Auch fir die Mobilitat in Darmstadt ist der OPNV von gro-
Rer Bedeutung. Auf Stadt und Verkehrsteilnehmer kdmen bei
einer Reduzierung des OPNV Alternativkosten von weit mehr
als 20 Millionen Euro zu.

# Gleichzeitig ist die HEAG mobilo auch ein Wirtschaftsfaktor
fur die Stadt und den Landkreis. Uber 1.600 Arbeitsplétze und
eine Bruttowertschépfung von 80 Millionen Euro hangen mit
der Leistung der HEAG mobilo zusammen.

Die OPNV-Leistung der HEAG mobilo erfordert jahrlich Zu-
schiisse in Millionenhdhe. Doch unser Gedankenspiel mit
einem auf die Halfte verringerten Bus- und Bahnangebot
zeigt deutlich, wie viele Kosten an anderer Stelle durch das
OPNV-Angebot der HEAG mobilo vermieden werden. Von ei-
nem guten OPNV profitieren alle Verkehrsteilnehmer, aber
auch die Allgemeinheit. Insofern macht ein guter OPNV
Kommunen attraktiv und rechnet unterm Strich sich far die
offentlichen Haushalte durchaus.
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