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“Darmstadt braucht
die Verkehrswende”

Seit Jahren verzeichnet die HEAG mobilo steigende Fahrgastzahlen. Laut unseren Berechnun-
gen haben wir einen Zuwachs von 37 Prozentpunkten gegendber 2070. Der positive Trend ist
malsgeblich durch das Bevdlkerungswachstum in der Region geprdgt. Doch unabhdngig vom
Wachstum sollen in Zukunft noch mehr Menschen Bus und Bahn nutzen. 2017 hat die HEAG
mobilo dazu ein ganzes Bindel voller Projekte und Malsnahmen angestolsen.

Die Geschdftsfihrer der HEAG mobilo, Matthias Kalbfuss (1.) und Michael Dirmeier (r.), werfen einen Blick auf das Jahr 2017
und die Herausforderungen der Zukunft.

Herr Kalbfuss, Herr Dirmeier, gleich Anfang 2017 erlebten die
Fahrgdste 14 Tage Streik, in Darmstadt fuhren weder Busse
noch Bahnen, wirkt das noch nach?

Kalbfuss: Der Streik zu Beginn des Jahres im Anschluss an
die Weihnachtsferien war eine au8erordentliche Situation.
Die Busfahrer hatten fir 14 Tage einen Stillstand im Busbe-
reich erzwungen, und die StraBenbahnfahrer hatten sich
dem Streik solidarisch angeschlossen. Das hatte sowohl
wirtschaftliche als auch gesellschaftliche Auswirkungen.
Eltern fragten sich, wie ihre Kinder zur Schule kommen sol-
len, Berufspendler mussten sich Alternativen suchen und
manch einer musste seine Fahrt zum Arzt mit dem Taxi un-
ternehmen. Der Luisenplatz war leer. Viele Geschaftsleute
in der Innenstadt klagten iber Umsatzeinbriche. Erst die
Schlichtung beendete den Streik. Bis Anfang 2019 steigen
die Lohne der Busfahrer im LHO um 12,5 Prozent. Damit wur-
de ein Einkommensniveau geschaffen, das den beruflichen
Anforderungen der Fahrer gerecht wird. Zudem soll eine
neue Schlichtungsklausel kiinftig Streiks solchen Ausmafles
verhindern.

Dirmeier: Betrieblich merken wir das heute nicht mehr. Aber
der Streik hat unseren Informationskandlen eine groBere
Reichweite verschafft. Paradoxerweise hatten wir insbe-
sondere in diesen Tagen zum Beispiel bei unserer App
die hochsten Zugriffszahlen Gberhaupt. Auch alle anderen
Informationskandle waren stark frequentiert, so dass wir
trotz der Krise mit einer guten Informationspolitik punkten
konnten.

Im Zuge der Verkehrswende spielt der OPNV in Deutschland
eine grofse Rolle. Welche Malsnahmen ergreift die HEAG mo-
bilo, damit die Menschen auf den Nahverkehr umsteigen?

Dirmeier: Ganz wichtig fur einen attraktiven Nahverkehr ist
ein punktlicher und stérungsfreier Betrieb. Um das zu er-
reichen, setzen wir uns fur weitere Nahverkehrstrassen ein,
auf denen Busse und StraBenbahnen vom Gbrigen Verkehr
getrennt fahren und somit schneller vorankommen. Derzeit
wird der neue Nahverkehrsplan entwickelt, auch dort wird
daran gearbeitet, mit einem veranderten Liniennetz und
einem dichteren Takt den OPNV attraktiver zu gestalten.

,Die Erweiterung
unserer App um eine
Handyticket-Funktion
ist fest geplant.”

Michael Dirmeier

Daneben steht noch die Verknipfung von Bus und Bahn
mit ergdnzenden Mobilitatsformen wie Mietfahrradern und
Carsharing auf unserer Agenda. Wichtig ist es zudem auch,
den Fahrgasten den Ticketkauf zu erleichtern, um Zugangs-
hemmnisse abzubauen. Die Erweiterung unserer App um
eine Handyticket-Funktion ist daher fest geplant. Etwas
weiter in die Zukunft geschaut werden auch alternative
Bedienformen - wie On-demand-Shuttleverkehre (siehe
Kasten auf S. 7) -an Bedeutung gewinnen und den Verzicht
auf das eigene Auto erleichtern.
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JWir wollen alle
Fahrzeuge durch
E-Fahrzeuge ersetzen.”

Matthias Kalbfuss

Kalbfuss: Darmstadt braucht die Verkehrswende - um die
Stadt lebenswert zu erhalten, die Luftqualitat zu verbessern
und Staus abzubauen. Dafir ist ein attraktiver OPNV die
Voraussetzung; wir wollen als kommunales Verkehrsunter-

nehmen unseren Beitrag leisten und werden deshalb die
verschiedenen Mobilitatsformen miteinander verknipfen.
Damit schaffen wir Alternativen zur Nutzung des privaten
Pkws. Die Erweiterung unserer App ist eine MaRnahme,
aber auch die personliche Mobilitatsberatung haben wir
ausgebaut. Die Lincoln-Siedlung macht da den Anfang. Dort
beraten wir individuell, wie die Menschen ihre Mobilitdt am
besten organisieren - ob mit dem Fahrrad oder dem Auto,
ob in der Freizeit oder fir den Weg zur Arbeit. AuBerdem
planen wir die Zusammenarbeit mit der Stadt Darmstadt bei
der Verkehrssteuerung zu intensivieren - das gilt insbeson-
dere fir Storungssituationen.

Sie haben angekiindigt, bis 2025 den gesamten Linienbetrieb
der HEAG mobilo ausschlieBSlich elektrisch betreiben zu wol-
len, was versprechen Sie sich davon?

Dirmeier: Dieselbusse stoBen immer noch CO,, NOX und
Feinstaub aus, das alles fallt bei Elektrobussen weg. Dies
wirkt auch vor Ort und macht das Busfahren fir Fahrgaste
attraktiver ...

Kalbfuss: ... was unsere Testfahrten mit verschiedenen
Leihfahrzeugen bereits gezeigt haben! Elektrobusse haben
vor allem bei Larmemissionen einen grofen Vorteil. AuBRer-
dem werden wir Okostrom tanken, so dass wir statt fossiler
Brennstoffe regenerative Energien nutzen. Natirlich sehen
wir uns als kommunales Unternehmen auch in einer Vor-
bildfunktion. Das betrifft Gbrigens nicht nur unsere Busse,
sondern auch samtliche Betriebsfahrzeuge, denn wir wollen
alle Fahrzeuge durch E-Fahrzeuge ersetzen. Um auch unsere
Mitarbeiter zu umweltfreundlicher Fortbewegung zu moti-
vieren, unterstiitzen wir sie z.B. beim Kauf von Elektrofahr-
radern und bieten auf dem Firmenparkplatz Ladesaulen fur
Elektrofahrzeuge an.

Dirmeier: Wichtig und richtig ist aber auch: Zwei Drittel un-
serer Busflotte verfiigen bereits heute iber Euro-6-Standard.
Anders als bei den Pkws werden die Werte hier auch tat-
sachlich eingehalten, so dass bei einer durchschnittlichen
Fahrzeugauslastung im Vergleich zum Pkw nur etwa zehn
Prozent der Schadstoffe ausgestoBen werden.

thre Ziele fiir 2018?

Kalbfuss: Angesichts der Digitalisierung verandert sich die
Mobilitatsbranche derzeit sehr. Mit der Entwicklung neuer
Bedienformen sind neue Wettbewerber am Markt. Uns ist
es daher wichtig, selbst Erfahrungen zu sammeln, welchen
Beitrag On-demand-Verkehre zur Verkehrswende leisten
konnen. Andernfalls besteht die Gefahr, dass wir dieses
Feld den groen Plattformbetreibern Gberlassen mit ent-
sprechenden Risiken fir die Daseinsvorsorge. Denn am Ende
blieben fir die kommunalen Verkehrsunternehmen nur die
wenig wirtschaftlichen Schwachlastverkehre - mit entspre-
chenden finanziellen Folgen fir die Kommunen. Umso wich-
tiger ist es, diese Entwicklungen frihzeitig zu steuern und
einen entsprechenden Rahmen dafir zu schaffen.

Dirmeier: Wir als lokaler Mobilitatsdienstleister mussen
sicherstellen, dass eine sinnvolle Verknipfung zwischen
OPNV und solchen On-demand-Verkehren stattfindet. Ge-
schieht das nicht, fihren On-demand-Verkehre zu einer
verkehrlichen Mehrbelastung. Das ware wenig zielfihrend!

0 On-demand-Verkehre

On-demand-Verkehre meint eine neue flexible Mobi-
litatsform mit Kleinbussen, die auf Abruf fahren. Auf
diese Weise kénnen Fahrgdste individuell abgeholt
und zu ihrem Wunschziel gebracht werden. Neu ist
dariber hinaus, dass hierfir eine digitale Plattform
bzw. eine App zur Verfiigung steht, iber welche die
Fahrgdste die Busse anfordern kénnen.

JWir mussen sicherstellen,
dass eine sinnvolle
Verknupfung zwischen
OPNV und On-demand-
Verkehren stattfindet.”

Michael Dirmeier
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Weichen auf ,Zukunft” stellen

Darmstadt wdchst. Auch unsere Fahrgastentwicklung liegt weit tiber dem Bundesdurchschnitt.
Wir befdrdern heute 37 % mehr Fahrgdste als 2070. Gemeinsam mit unseren Aufgabentrdgern
suchen wir nach Wegen, wie wir unser Angebot ausbauen konnen, um auch morgen noch
unseren Fahrgdsten einen attraktiven Nahverkehr anzubieten. Taktverdichtungen wie beim
AirLiner oder Streckenerweiterungen wie der geplante Bau der Lichtwiesenbahn sind aktuelle
Beispiele. Die Aufstellung des neuen lokalen Nahverkehrsplans fir die Region bietet dariber
hinaus Chancen, den Nahverkehr insgesamt besser auf die dynamische Entwicklung der Stadt
und des Landkreises abzustimmen. Es ist unser Ziel, mit einem erweiterten und verbesserten
OPNV die Region in ihrer Entwicklung zu stdrken.

Lichtwiesenbahn

Fur das Projekt ,Lichtwiesenbahn” war das Jahr 2017 tur-
bulent und mit zahlreichen Ungewissheiten gespickt. Ne-
ben anhaltender Kritik an der neuen Linie 2 aus dem Lager
der Projektgegner haben die Stadtverordneten der Stadt
Darmstadt im Juni im Rahmen der Haushaltsberatungen
beschlossen, die 2017 fur den Bau der Lichtwiesenbahn
eingeplanten Haushaltsmittel zu streichen und damit alle
Planungen fir das Projekt auf Eis zu legen.

Aufgrund der intensiv gefihrten 6ffentlichen Debatte und
immer wieder geduBerter Zweifel an der zu Grunde lie-
genden Nutzen-Kosten-Untersuchung haben wir gemein-
sam mit der Stadt Darmstadt ein Fachgutachten beauftragt,
um zusatzliche Klarung herbeizufithren. Das im November
vorgelegte Gutachten von PTV Transport Consult GmbH
aus Karlsruhe bestatigte die urspringliche Nutzen-Kosten-
Untersuchung und erteilte den zahlreichen alternativ vor-
geschlagenen Buskonzepten eine klare Absage. Dennoch
ruhten bis Ende 2017 alle weiteren Planungen und Arbeiten
zur Lichtwiesenbahn.

ﬂ Hintergrund

Die kiinftige Schienenstrecke der Lichtwiesenbahn
beginnt an der heutigen StraBenbahnhaltestelle
,Hochschulstadion”, verlduft entlang des Licht-
wiesenwegs, vorbei am Architekturgebdude und
der Mensa und endet vor dem neuen Horsaal- und
Medienzentrum mit einer Gleisschleife. Insgesamt
werden 1,3 km Gleistrasse neu gebaut. Die reine
Neubaustrecke hat eine Ldnge von ca. 1,1 km. Mit
der neuen Linie 2 entsteht eine schnellere Direkt-
verbindung vom Darmstddter Hauptbahnhof zum
Campusgeldnde der Technischen Universitdt, die
auch innerstddtisch eine wichtige ErschlieSungs-
funktion haben wird.

www.heagmobilo.de/lichtwiesenbahn

AirLiner mit 20 Prozent mehr Fahrten

Jahr fir Jahr steigt die Nachfrage auf unserer Schnellbuslinie
zum Frankfurter Flughafen - nicht zuletzt dank kontinuierli-
cher Angebotsverbesserungen. Seit Dezember 2017 bietet der
AirLiner Gber 20 Prozent mehr Leistung. Rund 40 Fahrten am
Tag sorgen von 4 Uhr bis 24 Uhr fiir komfortable Verbindungen
im Halbstundentakt. Nicht nur Touristen und Geschaftsreisen-
de profitieren von dem Angebot der Direktlinie, auch Berufs-
pendler zum Flughafen wissen das verbesserte Angebot der
attraktiven Doppelstockbusse zu schatzen.

" 300' ] ] neue Gleise fur die
o Lichtwiesenbahn

Neuer Nahverkehrsplan entsteht

Seit Januar 2017 unterstitzen wir die Wissenschaftsstadt
Darmstadt, den Landkreis Darmstadt-Dieburg und die Dadina
bei der Erstellung eines neuen lokalen Nahverkehrsplans fur
die Region. Die dort zu treffenden Festlequngen bilden die
Grundlage fir die Gestaltung des lokalen OPNV-Angebots fiir
die nachsten fnf Jahre von 2019 bis 2024. Unser Ziel dabei ist
es, die Bus- und Bahnnutzung noch attraktiver zu machen. Das
beinhaltet auch die Einbindung alternativer Mobilitatsformen
und die Verankerung von Elektromobilitat im Busbereich.

Geschaftsbericht HEAG mobilo 2017
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Flotte Flotte

2017 blickt die HEAG mobilo auf 90 Jahre Busgeschichte zurick. Am 16. Dezember 1927 nahm die
HEAG ihre erste Stadtautobuslinie Schloss = Martinsviertel - Ostbahnhof mit sechs Kleinbussen in
Betrieb. Heute zdhlt die Fahrzeugflotte der HEAG mobiBus zu einer der modernsten in Deutsch-
land. Im vergangenen Jahr ersetzten 16 neue Standard- und Gelenkbusse diltere Fahrzeuge im
Linienverkehr. So halten wir unseren hohen Fahrgastkomfort und erfillen anspruchsvollste Um-
weltstandards. Auch bei unseren Stralsenbahnen haben wir nachgelegt und das Infotainment an

Bord weiter modernisiert,

16 neue Busse bei HEAG mobiBus

2017 hat die HEAG mobiBus neun Standardbusse und sieben
Gelenkbusse beschafft und somit rund 4,7 Millionen Euro in
die Modernisierung der Flotte investiert. Die 16 Neufahrzeu-
ge verfiigen erstmals an fast jeder Sitzreihe Giber USB-Buch-
sen, so dass unsere Fahrgaste unterwegs die Moglichkeit
haben, Mobiltelefone elektrisch zu laden. Weitere besondere
Details der barrierefreien Niederflurfahrzeuge sind die Fahrt-
zielanzeigen am Heck und an der linken Seite. Damit konnen
Fahrgdste die Busse schon aus der Distanz besser zuordnen.
Die Innenausstattung tberzeugt durch komfortable Sitze mit
viel Beinfreiheit. Zahlreiche Haltestangen aus Edelstahl bie-

ten auch im Stehen sicheren Halt. Alle Bedienknépfe wie Tir-
o6ffner oder Halteruf-Tasten sind gut erreichbar und leicht zu
bedienen. Warmeschutzglas und eine moderne Klimatechnik
sorgen auch an heien Sommertagen fir angenehme Tem-
peraturen im Fahrgastraum. Akustische und optische Hal-
testelleninformationen bieten den Fahrgdsten im Fahrzeug
eine schnelle Orientierung. Moderne Doppelbildschirme
bieten zudem Platz fir Werbung oder Sonderinformationen.
Die Bedirfnisse von mobilitatseingeschrankten Personen,
aber auch von Eltern mit Kinderwagen bericksichtigen wir
in den neuen Fahrzeugen in besonderem Male. Wie auch
alle ibrigen Busse der HEAG mobiBus verfigen die Neufahr-
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4 / Mio. €

fir modernste Busse

zeuge Uber eine Absenkvorrichtung sowie eine mechanische
Klapprampe fir Rollstuhlfahrer. Zudem gibt es an den hin-
teren Tren zusatzliche blaue Taster mit dem Kinderwagen-
symbol. Wer diese Taster driickt, hat auch an den beiden
hinteren Tiren mehr Zeit zum Ein- und Aussteigen.

Alle 16 neuen Busse erfiillen die neue Euro 6-Norm und ver-
bessern die Emissionsstandards unserer Busflotte ein weite-
res Mal. Die Neuanschaffung der Dieselbusse steht nicht im
Widerspruch zu der geplanten Umstellung auf Elektromobi-
litat, denn die geplante Systemumstellung kann sowohl aus
finanziellen wie auch aus technischen Griinden nur Schritt
fur Schritt gelingen.

Zwei erste Elektrobusse bestellt

Als kommunales Verkehrsunternehmen sehen wir uns in der
Verantwortung, die Stadt Darmstadt bei der Erreichung ihrer
lokalen Klimaschutzziele zu unterstitzen. Die von uns an-
gestrebte Umstellung unserer Buslinien auf emissionsfreien
Betrieb tragt hierzu maBgeblich bei. Als Auftakt zu diesem
Projekt haben wir Anfang des Jahres die ersten beiden Elek-
trobusse mit Depotladetechnik bestellt. Die beiden Neufahr-
zeuge - ein 12 Meter langer Standardbus und ein 18 Meter
langer Gelenkbus - fielen jedoch einem Brand beim Herstel-
ler Sileo zum Opfer. Daher verzégert sich der Liefertermin in
den Sommer 2018. Im Rahmen einer Testphase werden die
beiden Fahrzeuge auf unterschiedlichen Linien eingesetzt.
Von 2019 an wollen wir ausschlieBlich elektrisch betrie-
bene Busse beschaffen, um bis 2025 alle unsere Buslinien
komplett emissionsfrei zu betreiben. Durch den Einsatz von
Elektrobussen werden wir jahrlich ca. 6.600 t Kohlendioxid
einsparen. Zudem verringern wir dadurch den AusstoR an
Stickoxiden. Eine spirbare Verbesserung bedeutet auch die
mit dem Einsatz von Elektrobussen verbundene Minderung
des Verkehrslarms. Insbesondere in Tempo 30-Zonen und an
Haltestellen wird es deutlich leiser.

Beschaffung fiir ST15 neu ausgeschrieben

Die Lebensdauer einer StraBenbahn betragt rund 30 Jah-
re. Die HEAG mobilo plant, bis 2019 fur ihren Fuhrpark 14
neue StraBenbahnen zu bestellen. Die neuen Fahrzeuge
der Baureihe ST15 sollen schrittweise die 1991 gebauten
Hochflurbahnen der Baureihe ST12 ersetzen. Zudem reicht
der bisherige Fahrzeugbestand angesichts der steigenden
Fahrgastzahlen und fir Streckenerweiterungen wie die
,Lichtwiesenbahn” nicht mehr aus. Anders als erwartet, ist

Unterwegs das Smartphone laden: kein Problem in
unseren neuen Bussen.

fur das im April 2017 er6ffnete Ausschreibungsverfahren
kein zuschlagsfahiges Angebot eingegangen, so dass die
HEAG mobilo das Vergabeverfahren 2018 neu starten will.
Inzwischen hat sich der europdische Markt der StraBBen-
bahnhersteller stark verandert, daraus ergeben sich neue
Maglichkeiten. Wir werden daher unsere Anforderungen
Gberprifen und in Teilen anpassen.

Infotainment modernisiert

Um die Anzeigequalitdt in unserem Infotainmentsystem
zu verbessern, haben wir alle Bahnen der Serie ST14 mit
neuen leistungsfahigeren Bildschirmen ausgestattet. Die
Anzeigen sind jetzt heller und bieten mehr Kontrastscharfe.
Damit steigern wir noch einmal die Bildqualitat und sen-
ken zudem die Stéranfélligkeit. Weil das neue System tber
Mobilfunkanbindung verfigt, kénnen wir das Informations-
angebot zukinftig in Echtzeit aktualisieren. Damit sind die
technischen Voraussetzungen geschaffen, um kinftig auch
an Bord Verbindungsmoglichkeiten in Echtzeit anzeigen zu
kénnen. Piktogramme zu Carsharing oder Mietfahrradern
sollen zudem schon im Fahrzeug auf erganzende Verkehrs-
mittel an den entsprechenden Haltestellen hinweisen. Fir
2018 planen wir in einem weiteren Schritt, alle 30 Beiwa-
gen mit Bildschirmen auszuristen. In unseren Bussen sind
Infotainmentsysteme und Mobilfunkanbindung inzwischen
durchgangiger Standard.
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Haltestellen mit Komfort

DFI-Anzeiger
an Haltestellen

an Bushaltestellen. Aufgrund der ortlich sehr unterschied-
lichen Gegebenheiten und der technischen Entwicklungen
sind mehr als zehn verschiedene Modelle im Einsatz. Sie alle
liefern Fahrplandaten in Echtzeitqualitat. Dariber hinaus ver-
figen die meisten Anzeiger Gber eine Vorlesefunktion, die
per Knopfdruck aktiviert werden kann - davon profitieren vor
allem Sehbehinderte.

Fur aktuelle Informationen bei Stérungen kdnnen wir jeden
Anzeiger individuell ansteuern und unsere Fahrgdste hal-

Insbesondere im stddtischen Umfeld erwarten Fahrgdste an Haltestellen mehr als nur Schutz
vor Wind und Wetter. Aktuelle Fahrgastinformationen und barrierefreie Einstiege machen
fur viele Fahrgdste den Nahverkehr erst attraktiv. Fir den Ausbau dieser Qualitdtsstandards
investieren wir jedes Jahr grolse Summen. Inzwischen bieten an fast allen Stralsenbahnstationen
dynamische Fahrgastinformationsanzeiger eine schnelle Orientierung. Auch die Standards
zur Barrierefreiheit an unseren Haltestellen haben wir weiter verbessert. Unsere Fahrgdste
kénnen jetzt an drei weiteren mit modernen Hochborden und Blindenleitstreifen ausgestatteten

Haltestellen stufenlos einsteigen.

Barrierefreie
Haltepunkte

164

Haltepunkte:
126 (77 %)

barrierefrei

Auch stationen ,Lincoln-Siedlung” und ,Weinbergstrae”
barrierefrei

Seit Jahren arbeiten wir kontinuierlich daran, den Zugang
zu Bussen und Bahnen barrierefrei zu gestalten. Inzwi-
schen ist die Barrierefreiheit an Haltestellen auf einem
guten Niveau. Davon profitieren nicht nur Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen, sondern auch junge Familien
mit Kindern oder auch Radfahrer. Positiver Nebeneffekt: Der
niveaugleiche Zugang beschleunigt das Ein- und Aussteigen
und ermdglicht kiirzere Fahrtzeiten, das macht den OPNV
auch insgesamt attraktiver. 2017 sind zwei weitere barri-
erefreie Einstiege im Netz hinzugekommen und drei Hal-

testellen modernisiert worden. In der Heidelberger Stralle
haben wir die neue Haltestelle ,Lincoln-Siedlung” gebaut.
Damit werden die Wege zur StraBenbahn fiir die Bewohner
des autoarmen Modellquartiers deutlich kirzer. Komplett
modernisiert und in ihrer Lage angepasst wurde eine der
Traditionshaltestellen im Netz - die Haltestelle ,Merck”. Der
Pharmakonzern hat sich an seinem Stammsitz in der Frank-
furter StraRRe ein neues Entrée geschaffen, in das auch die
Haltestelle einbezogen wurde. Es ist das erste Mal, dass eine
Haltestelle in Darmstadt privat finanziert wurde. Die bei-
den stark frequentierten Haltestellen ,Berliner Allee” und
,Rhein-/Neckarstrae” in der RheinstraRe wurden komplett
modernisiert. Dabei wurden sowohl die Fahrgastunterstan-
de erneuert als auch die Leitelemente zur Barrierefreiheit
den aktuellen Standards angepasst. Auch sie verfiigen jetzt
iber eine vollstandig neue Ausstattung und bieten einen
modernen Fahrgastkomfort.

200 Anzeiger bieten Orientierung
1998 hat die HEAG mobilo erstmals dynamische Fahrgastin-
formationsanzeiger errichtet. Was vor 20 Jahren mit wenigen
selbst entwickelten Anzeigern an zentralen Umsteigepunkten
anfing, finden Fahrgdste in unserem Netz heute an fast allen
StraBenbahnhaltestellen vor. 2017 haben wir unser mehr-
jahriges Ausbauprogramm vorerst abgeschlossen. Seit 2011
haben wir 60 zusatzliche Anzeiger errichtet und 23 éltere
Anzeiger ersetzt. An 31 Anzeigern haben wir die Vorlese-
funktion fur Sehbehinderte nachgeristet. Inzwischen bieten
200 Anzeiger eine schnelle Orientierung. 42 davon stehen

Geschaftsbericht HEAG mobilo 2017

testellenspezifisch mit Sondertexten auf dem Laufenden
halten. Damit auch Busnutzer im Landkreis von Echtzeitda-
ten profitieren, haben wir 2017 in Zusammenarbeit mit der
Dadina zudem zehn Anzeiger an zentralen Bushaltestellen
errichtet.

Im vergangenen Jahr haben wir das urspriinglich selbst ent-
wickelte Hintergrundsystem auf einen leistungsfahigeren
Standard gebracht und eine neue zentrale Datenplattform
etabliert. Die Datenibertragung erfolgt nun zuverldssiger,
auch die Wartung ist deutlich einfacher geworden. Die Repa-
ratur der Anzeiger am Luisenplatz und am Hauptbahnhof wird
im Laufe des Jahres 2018 erfolgen. Bei mehr als 2.000 Abfahr-
ten taglich sind dort die Anforderungen an die Datenibertra-
gung und die Displaytechnik besonders hoch, so dass wir eine
neue leistungsfahigere Hardware einbauen werden. Kinftig
sollen zudem alle Anzeiger eine Vorlesefunktion bieten.

wils
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14 | Kundenbeziehung

Modern Talking

Tdglich stehen wir mit unseren Kunden im Dialog. 2017 haben sich unsere Fahrgdste mit
insgesamt mehr als 40.000 Anliegen an uns gewandt. Wir antworten ihnen wie immer sie
es wollen - personlich in unseren Kundenzentren, aber auch telefonisch oder schriftlich - per
Brief, E-Mail oder in unseren Social Media-Kandlen. Noch immer sind Fahrplan- und Tarifan-
liegen die hdufigsten Fahrgastthemen. Doch mit der steigenden gesellschaftlichen Bedeutung
des Nahverkehrs wird das Spektrum der Anliegen vielfdltiger. Auch die Art der Kommunikation
verdndert sich. Immer mehr Fahrgdste winschen sich schnelle malsgeschneiderte Antworten,
zu den Zeiten, wann sie es wollen. Facebook, Twitter, Youtube und nicht zuletzt unsere eigene
App sind far unsere Kundenkommunikation inzwischen unerldsslich - egal ob bei alltdglichen
Anfragen oder Spezialthemen wie dem 14-tdgigen Streik im Januar oder grolsen Infrastruk-
turvorhaben wie der Lichtwiesenbahn.

App weiter auf Erfolgskurs

Seit Juli 2016 ist die HEAG mobilo-App Bus- und Bahnnutzern
in Darmstadt und dem Landkreis Darmstadt-Dieburg ein prak-
tischer Helfer im OPNV-Alltag. Mehr als 25.000 Downloads
und mehr als 1.000 tagliche Nutzer belegen die hohe Akzep-
tanz unseres mobilen Serviceangebots. Im kommenden Jahr
soll unsere Fahrplan-App noch besser werden und auch viele
Regionallinien im Landkreis Darmstadt-Dieburg auf der inte-
grierten Google-Maps-Karte mit ihren aktuellen Livepositio-
nen anzeigen. Gerade fir Fahrgaste in landlichen Gebieten,
wo eine aufwandige Haltestelleninfrastruktur mit dynami-
schen Anzeigern nicht vorhanden ist, bietet die App schon
heute einen hohen Mehrwert. Unsere HEAG mobilo-App ist
auch in die Digitalisierungsstrategie Darmstadts eingebun-
den. Fir eine passgenaue Mobilitat unserer Kunden denken
wir schon heute erganzende Mobilitdtsformen wie Carsharing
und Mietfahrrader mit. Handyticketing und Funktionen zur
barrierefreien OPNV-Nutzung sind weitere geplante Module,
mit denen wir unseren Fahrgdsten in Zukunft ihre Wege so
einfach wie maglich machen wollen.

Streik fordert Spitzenleistung

Wegen des Streiks im Januar herrschte zwar betrieblich Still-
stand, bei allen Mitarbeitern im Kundenservice war dage-
gen Hachstleistung gefordert. Nicht nur die Servicetelefone
klingelten pausenlos, die Homepage der HEAG mobilo, die
Facebook-Seite und unsere App waren fir viele Fahrgaste
und auch Medien zentrale Informationsquellen. Mit unserer
offensiven Kundenkommunikation schafften wir es, in der
Krise zu punkten. So titelte das Darmstadter Echo wéhrend
des Streiks: ,Fahrgaste fiihlen sich gut informiert”, und die
Zugriffszahlen auf unseren Kandlen kletterten iberall nach
oben.

Um insbesondere die telefonische Erreichbarkeit zu verbes-
sern und die Bearbeitungszeit der schriftlichen Kundenan-
liegen zu verkirzen, haben wir im Laufe des Jahres 2017 in
unserem Bereich Kundendialog zahlreiche strukturelle Veran-
derungen vorgenommen und auch die Personalkapazitaten
dort verstarkt. Dadurch ist es uns gelungen, im Laufe des Jah-
res unsere telefonische Erreichbarkeit um 30 Prozentpunkte
zu verbessern und die Antwortzeiten deutlich zu verkirzen.

Kommunikation bei Grof3bauprojekten

Mehrwaochige InfrastrukturmaRnahmen wie Gleissanierun-
gen in den Ferienzeiten im Frihjahr, Sommer und Herbst
erfordern meist mehr als nur die reine Fahrgastinformation.
Auch betroffene Anlieger, Gewerbetreibende oder Medien
wollen rechtzeitig und umfassend iiber etwaige Anderungen
oder voriibergehende Einschrankungen informiert werden.
Mehrjghrige GroBbauprojekte wie aktuell die geplante Licht-
wiesenbahn oder auch die Modernisierung des Willy-Brandt-
Platzes verlangen dariber hinaus einen intensiven Dialog mit
Interessensgruppen. Teilweise sind auch gréRere Foren wie
moderierte Burgerinformationsveranstaltungen notwendig,
an deren Vorbereitung und Durchfihrung die HEAG mobilo
intensiv mitwirkt und sie teils auch steuert. Selbst Stellung-
nahmen und Erlduterungen in politischen Gremien gehéren
inzwischen mit zum kommunikativen Aufgabenfeld. Fiir eine
transparente Kommunikation und einen offenen Dialog bei
GroBbauprojekten erstellt die HEAG mobilo eigene Themen-
websites und projektspezifische E-Mail-Postkorbe.

,120 Jahre elektrisch” gefeiert

Mehr als 4.000 Besucher folgten am 7. September der Einla-
dung zum Tag der offenen Tir auf dem Betriebshof Béllen-
falltor und im Depot Kranichstein, bei dem Geschichte und
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App-Downloads

Immer mehr Fahrgdste verfigen dber ein Smartphone.

Zukunft der Elektromobilitat im Mittelpunkt standen, denn
1897 fuhr die erste Darmstadter ,Elektrisch’ vom Darmstad-
ter Bollenfalltor zu den ehemaligen alten Bahnhéfen am heu-
tigen Steubenplatz. Werkstattfihrungen, Fachvortrége und
Oldtimer-Rundfahrten waren Teil des vielfaltigen Programms,
das Kinder und Erwachsene, interne und externe Besucher
gleichermaRen begeisterte.

0 Das bietet die HEAG mobilo App

Der ,Abfahrtsmonitor” zeigt fir jede Haltestelle,
wann die ndchste Linie kommt - auch dort, wo es
bislang keine dynamischen Fahrgastinformations-
anzeiger gibt.

® Die Fahrzeugortung zeigt auf einer Karte,
wo sich Busse und Bahnen gerade befinden.
® Verkehrsinformationen sind auf Wunsch
per Push-Nachricht verfigbar.
® Dank GPS-Ortung werden alle Haltestellen
in der Umgebung angezeigt.
= Uber die Feedback-Funktion ist eine Kontakt-
aufnahme zur HEAG mobilo schnell méglich.
® Die Funktionen auf dem Startbildschirm
sind individuell gestaltbar.
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Nachhaltigkeit als Aufgabe

Unser Mobilitdtsangebot ermdglicht den Menschen in Darmstadt und im Landkreis Darmstadt-
Dieburg, ihre Wegeziele umweltfreundlich zu erreichen: Unsere Busse und Bahnen helfen,
weniger Energie-Ressourcen zu verbrauchen, im dffentlichen Raum Platz zu sparen und den
Schadstoffausstols zu verringern. Vor dem Hintergrund der anhaltenden Diesel-Debatte gewinnt
der dffentliche Nahverkehr an Bedeutung. Unsere Stralsenbahnen fahren seit 120 Jahren elek-
trisch. Jetzt stellen wir auch fur unsere Bussparte die Zeichen klar auf Elektromobilitdit.

Umweltstandards haben hochste Prioritat

Mit den 16 Neufahrzeugen hat die HEAG mobiBus den bereits
sehr hohen Umweltstandard in der Busflotte ein weiteres
Mal gesteigert. Die neun neuen Standardbusse und sieben
Gelenkbusse erfillen die Euro 6-Norm und erhéhen den
Anteil der Fahrzeuge mit dieser anspruchsvollsten Emissi-
ons-Norm auf insgesamt 64 Prozent. Die Fahrzeugflotte der
HEAG mobiBus ist somit deutlicher sauberer als gefordert
und Ubertrifft die meisten PKW deutlich.

Unser erklartes Ziel ist es, bis 2025 alle innerstadtischen
Buslinien elektrisch und damit vollstandig klimaneutral zu
betreiben. Die Systemumstellung erfolgt Schritt far Schritt.
So profitieren wir von den technischen Entwicklungen und
investieren nachhaltig.

2017 erfillten 100 Prozent der Busse von
HEAG mobiBus mindestens EEV-Standard

Euro 4
2,4%
EU[OOG Euro 5
63,9% 2,4%
EEV
31,3%

Elektromobilitat auf dem Vormarsch

Nicht nur fur die Busflotte wird die Zukunft elektrisch, auch
unsere Ubrigen Betriebsfahrzeuge stellen wir schrittweise
auf Elektroantrieb um. Aktuell sind bereits vier Elektro-Pkw
im Einsatz. Fir die weitere Umstellung prifen wir bei allen
anstehenden Neubeschaffungen, ob geeignete Elektrofahr-
zeuge auf dem Markt sind.

Auch unsere Mitarbeiter unterstiitzen wir hinsichtlich E-
Mobilitat. 2017 haben wir auf unserem Betriebshof Béllen-
falltor drei weitere Ladepunkte geschaffen, die auch allen
Beschéftigten zur privaten Nutzung zur Verfiigung stehen.
2018 werden wir fir die Betriebsfahrzeuge weitere Elektro-
parkplatze errichten.

Nachhaltig nicht nur im Verkehr

Umweltschutz und Nachhaltigkeit gehen fir uns seit Jah-
ren iber reine Okobilanzen hinaus. Wir verstehen beides als
dauerhafte Herausforderung, der wir auch mit kleinen, aber
wichtigen MaBnahmen begegnen.

Aus diesem Grund betreiben wir beispielsweise unsere Bus-
waschanlage zu einem grofen Teil mit Regenwasser, das
wir vom Dach unserer Busabstellhalle ableiten und in unter-
irdischen Zisternen sammeln. Zudem wird das Brauchwasser
Uber eine Wiederaufbereitungsanlage gereinigt und kann
erneut verwendet werden. So kénnen wir unsere Busse in
der Regel ganz ohne Frischwasser reinigen. Dieses wird nur
zugefiihrt, wenn das Regenwasser nicht ausreicht.

Allen Beschéftigten im Verkehrskonzern steht neben dem

Geschaftsbericht HEAG mobilo 2017

Ladepunkte
fur Elektro-Pkw

Dienst-Pkw auch ein Pedelec fir Dienst- und Privatfahrten
zur Verfigung. Beschaftigten, die sich privat ein Fahrrad oder
ein Pedelec kaufen mochten, bieten wir eine Finanzierung
per Entgeltumwandlung an. Damit wollen wir unsere Mitar-
beiter ermutigen, sowohl dienstlich als auch privat ihr Auto
haufiger stehen zu lassen und umweltfreundlichere Alter-
nativen zu nutzen.

Trotz fortschreitender Digitalisierung hat das Papier noch
nicht ausgedient. Briefe, Flyer und Broschiiren in gedruckter
Form sind fur unsere interne und externe Kommunikation
elementarer Bestandteil. Daher sind wir bemiht, unse-
re Druckerzeugnisse nach Mdéglichkeit als klimaneutrales
Printprodukt herzustellen und entsprechend zertifizieren zu
lassen.

Umwelt | 17
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Als Arbeitgeber

zukunftstahig bleiben

Das Engagement unserer Mitarbeiter ist die Basis unseres Erfolgs. Mit steigenden Fahrgastzah-
len und fortschreitender Digitalisierung werden die Aufgaben und Anforderungen im Nahver-
kehr nicht nur umfangreicher, sondern auch komplexer. Wir investieren daher kontinuierlich
in die Weiterbildung unserer Beschdftigten. Im Wettbewerb um neue Mitarbeiter haben wir
begonnen, unser Personalmarketing auszubauen.

Kontinuitat und Wandel

2017 waren zum Jahresende im HEAG Verkehrskonzern 716
Mitarbeiter beschaftigt, darunter 20 Auszubildende. Insge-
samt gab es 43 Neuzugdnge. Dem standen 59 Abgange
durch Fristablauf, Ruhestand, Tod oder Kiindigung gegen-
ber. Verglichen mit 2016 ist die Zahl der Mitarbeiter um 17
gesunken. 14 Mitarbeiter sind in Rente gegangen.

Als Traditionsunternehmen ist die Fluktuationsrate bei uns
auBerst gering. Die starke Bindung an das Unternehmen
sorgt fur eine hohe Anzahl an Mitarbeitern mit einer lan-
gen Beschaftigungsdauer. 2017 haben sieben Mitarbeiter
ihr 40-jahriges und 35 Mitarbeiter ihr 25-jghriges Dienstju-
bildum mit uns gefeiert.

Aus- und Weiterbildung als Zukunftsinvestition

Um als Arbeitgeber zukunftsfahig zu bleiben, ist die beste
Investition die in die eigenen Auszubildenden. Unser Ziel ist
es, junge Menschen bereits frithzeitig auf die Berufschancen
im Verkehrskonzern aufmerksam zu machen. Dazu bieten
wir vielfaltige Aktivitdten zur Berufsorientierung und be-
teiligen uns regelmaBig an Informationstagen in Schulen
oder lokalen Ausbildungsmessen. Im Rahmen von Aktions-
tagen wie dem bundesweiten ,Girls’ Day” oder der lokalen
,Darmstadter Nacht der Ausbildung” haben Jugendliche
die Méglichkeit, die Berufsvielfalt im Verkehrskonzern ken-
nenzulernen. Schulklassen oder Praktikanten konnen sich
bei Betriebsbesichtigungen umfassend iber den Konzern
informieren - eine wertvolle Ergdnzung unseres Orientie-
rungsangebots.

Mit einzelnen Schulen gibt es dariber hinausgehende Ko-
operationen: mit der Darmstddter Bernhard-Adelung-Schule
(,Talent Company”) sowie der Albert-Schweitzer-Schule in
GroR-Zimmern (,,Zukunftswerkstatt”). Dartber hinaus en-
gagieren wir uns in der Initiative ,Joblinge”, um junge Men-
schen auf ihrem Weg in eine Ausbildung zu unterstitzen.
Sechs verschiedene Berufsbilder pragen das Ausbildungs-
angebot im HEAG Verkehrskonzern: Industriekaufleute,

Industriemechaniker, Kaufleute fiir Biromanagement,
Kraftfahrzeugmechatroniker fur Nutzfahrzeuge und Me-
chatroniker sowie Gleisbauer.

Im September 2017 begannen sieben junge Menschen ihre
Ausbildung und verstarkten damit das Azubi-Team auf ins-
gesamt 20 Auszubildende. Sechs Auszubildende haben wir
nach ihrem erfolgreichen Ausbildungsabschluss in ein Be-
schaftigungsverhaltnis ibernommen.

Nicht nur die Ausbildung neuer Mitarbeiter, auch die Fort-
und Weiterbildung unserer Beschaftigten ist uns wichtig.
Daher bieten wir individuell auf die jeweiligen Anforderun-
gen angepasste Qualifizierungsangebote. Einmal im Jahr
fuhren alle Vorgesetzten mit ihren Mitarbeitern ein struk-
turiertes Mitarbeitergesprach, in dem unter anderem der
Weiterbildungsbedarf jedes Einzelnen festgestellt wird.

Gesund am Arbeitsplatz

Mit ganz unterschiedlichen Angeboten im Rahmen unseres
Gesundheitsmanagements ,mobiFit” unterstitzen wir das
physische und psychische Wohlergehen aller Beschaftigten.
Das Programm umfasst die Bereiche Erndhrung, Sport und
medizinische Versorgung und richtet sich an alle Beschaf-
tigtengruppen.

Die Wiedereingliederung von Mitarbeitern nach langerer
Krankheit ist ein weiterer wichtiger Teil unseres Gesund-
heitsmanagements. Auch zukinftig werden wir Anstren-
gungen unternehmen, um die Arbeitsplatzumgebung zu
optimieren und die Krankenquote zu senken. Seit Januar gilt
fur alle StraBenbahnfahrer ein neues blockbasiertes Schicht-
modell mit langeren Ruhezeiten zwischen den Schichten
und eine gleichmaRigere Verteilung der Dienste. Damit
verringern wir die Belastungen durch Schichtarbeit. Auch
die zahl kurzfristiger Punktdienste haben wir verringert.
So haben die Fahrer mehr Zeit zwischen den Diensttagen
und kénnen zudem ihre Freizeit langerfristig planen. Im
Busbereich existiert schon seit langerer Zeit ein dhnliches
Blockmodell, das sich bewahrt hat.

Rund

Aktives Personalmarketing

Der Fachkraftemangel wird auch fur uns spurbar, insbeson-
dere in den Bereichen Fahrdienst und Werkstatt. Wir arbei-
ten daher intensiv daran, uns als attraktiver Arbeitgeber zu
positionieren und gehen im Personalmarketing neue Wege.
Um geeignete Fachkrafte zu gewinnen, hat die HEAG mobilo
erstmals aktiv ihre Beschaftigten eingebunden und eine Ak-
tion ,Mitarbeiter werben Busfahrer” ins Leben gerufen. Fiihrt
die Vermittlung eines Mitarbeiters zum Erfolg, erhalt dieser
fur seinen Einsatz und sein Bemihen eine Pramie. Fur die
Zukunft iberlegen wir bereits heute weitere MalBnahmen.
Denkbar ist beispielsweise fir Busfahrer eine Beteiligung
des Unternehmens an den hohen Ausbildungskosten, die mit
dem Erwerb des Fihrerscheins verbunden sind.

Im Rahmen der 2017 gestarteten VDV-Initiative ,#derbeste-
platz” arbeiten wir gemeinsam mit anderen Verkehrsunter-
nehmen an einer Imagekampagne. Ziel der Kampagne ist
es, das offentliche Bild der Verkehrsunternehmen zu verbes-
sern und insbesondere deren Attraktivitat als Arbeitgeber zu

steigern. Die Initiative wird von uns finanziell und personell

unterstutzt.
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Weiterbildungs-
malsnahmen

Im Dialog mit den Mitarbeitern

2017 haben wir unsere Mitarbeiterzeitung ,mobijournal” ei-
nem Relaunch unterzogen, um sie inhaltlich und optisch an-
sprechender zu gestalten. Zudem haben wir die technischen
Voraussetzungen geschaffen, um 2018 ein neues Extranet
zu installieren, auf das alle Beschaftigten auch von zuhause
aus zugreifen kénnen. Davon profitieren insbesondere alle
Mitarbeiter, die keinen PC-Arbeitsplatz haben. Das neue Ex-
tranet wird das bisherige Intranet ablésen. Kommunikation
findet jedoch nicht nur online statt. Gelegenheit zum person-
lichen Gesprach und gegenseitigen Kennenlernen bot unser
Mitarbeiterfest ebenso wie verschiedene Veranstaltungen
innerhalb der Abteilungen.

Geschaftsbe

richt HEAG mobilo 2017




2017 haben wir auBerdem mit internen Zukunftsworkshops
ein neues Format entwickelt, mit dem wir Mitarbeiter in die
zukinftige strategische Ausrichtung des Verkehrskonzerns
einbeziehen wollen. Die Idee: In lockerer und ungezwunge-
ner Atmosphdre sollen junge Menschen im Verkehrskonzern
ihre Wahrnehmung der Situation im Konzern sowie ihre Win-
sche an den Arbeitgeber dulern und gemeinsam an konkre-
ten Verbesserungsvorschldgen arbeiten. Dafir haben sich
zwei Gruppen von jungen Mitarbeitern aus der Verwaltung,
aus den Werkstatten und aus dem Fahrpersonal im Septem-
ber in zwei Zukunftsworkshops getroffen und gemeinsam
Ideen entwickelt. Diese Ideen haben die Teilnehmer am
Ende des Workshops der Geschaftsfiihrung vorgestellt. Das
Format des Zukunftsworkshops stiel bei allen Mitarbeitern
auf sehr positive Resonanz und wurde einhellig als wieder-
holungswirdig empfohlen. Workshops in dieser Art werden
wir daher auch im kommenden Jahr zu unterschiedlichen
Themen durchfihren.

Auch abseits von Zukunftsworkshops werden Beschaftigte,
die sich mit guten Ideen einbringen, hoch geschatzt und
an den wirtschaftlichen Einsparungen in Form von Prémien
beteiligt. So profitiert nicht nur das Unternehmen von den
vielfaltigen Verbesserungsvorschlagen, die jedes Jahr einge-
reicht werden. Der fachbezogene Wissens- und Erfahrungs-
austausch mit anderen OPNV-Unternehmen ist uns wichtig.
Daher engagieren sich unsere Mitarbeiter in unterschied-
lichen Ausschissen im Verband Deutscher Verkehrsunter-
nehmen (VDV).

Vielfalt als Chance

Mit dem Projekt ,Diversity - Vielfalt im Unternehmen” wol-
len wir im HEAG Verkehrskonzern ein Arbeitsumfeld schaf-
fen, das frei von Vorurteilen ist. 2017 hat die HEAG mobilo
die Charta der Vielfalt unterzeichnet, um die Anerkennung
und Wertschatzung von Vielfalt in der Unternehmenskultur
zum Ausdruck zu bringen. In unseren Leitlinien haben wir
das als Grundsatz bereits festgehalten. Eine Arbeitsgruppe
entwickelt dazu weitere MaBnahmen.

Tarifstruktur weiterentwickelt

Als Arbeitgeber setzen wir uns fir eine transparente und
gerechte Vergitungsstruktur ein, die sich in den Tarifvertra-
gen widerspiegelt. Unsere Tarifpartner haben in diesem Jahr
eine Einigung erzielt, die neben einer spirbaren Anhebung
der Vergiitung auch eine Erhéhung des Urlaubsanspruchs um

Mitarbeiter 2017 2016
Fahrdienst 378 384
Technik und Verwaltung 318 327
Auszubildende 20 22
Gesamt 716 733
Auszubildende 2017 2016
Fachkraft fur Metalltechnik 1 -
Industriekaufleute 6 6
Industriemechaniker 3 5
Kaufleute fur

Buromanagement 1 1
Kfz-Mechatroniker

fur Nutzfahrzeuge 2 2
Mechatroniker 7 6
Gleisbauer - 2
Gesamt 20 22
Ubernommene

Auszubildende (>1 Jahr) 6 7
Krankheitsbedingte

Fehlquote (in Prozent) 11,6 10,3
Durchschnittsalter

(in Jahren) 46 46

einen Tag vorsieht. Fir den LHO-Tarifvertrag ist zusétzlich der
Einstieg in die betriebliche Altersvorsorge vereinbart und
eine Schlichtungsklausel, die spatestens eine Woche nach
dem Scheitern von Tarifverhandlungen eine Schlichtung und
damit einhergehend Friedenspflicht vorschreibt.

Die HEAG mobilo ist der fithrende Mobilitatsdienstleister in
Siadhessen und das Leitunternehmen im Verkehrskonzern. Zu-
sammen mit unseren Tochterunternehmen HEAG mobiBus,
HEAG mobiTram und Nahverkehr-Service (NVS) engagieren
wir uns fir einen attraktiven und leistungsfahigen Nahverkehr
in der Stadt Darmstadt und der Region. Insgesamt stehen
mehr als 700 qualifizierte Mitarbeiter fir innovative Technik
und kompetenten Service.

Unsere Geschaftsaktivitaten umfassen die Bereiche Bus- und
StraBenbahnbetrieb sowie grundlegende Infrastrukturdienst-
leistungen, ohne die Bus- und StraBenbahnverkehre nicht
durchzufihren sind. Dazu zéhlen der Erhalt und Ausbau des
StraBenbahnschienennetzes, die Uberwachung und Steue-
rung zahlreicher OPNV-Linien in Siidhessen sowie das An-
gebot eines dichten Verkaufsnetzes, das uns zu einem der
wichtigsten Vertriebspartner des Rhein-Main-Verkehrsver-
bundes macht. Samtliche Infrastrukturdienstleistungen sind
Aufgabe der HEAG mobilo, die unternehmensibergreifend
auch fur kommunale Aufgabentrager oder andere Verkehrs-
unternehmen tatig ist. Die HEAG mobiBus kiimmert sich um
die Buslinien- und Gelegenheitsverkehre, die HEAG mobiTram
um die StraBenbahnverkehre. Die NVS bietet Busverkehre im
Landkreis BergstralRe an.

Heac

Unsere Rolle als fihrender Mobilitatsdienstleister in Std-
hessen wollen wir durch Investitionen in innovative Technik
weiter ausbauen. Dabei behalten wir die wirtschaftlichen,
6kologischen und sozialen Belange im Blick. Die HEAG mobilo
verfligt iber einen modernen Fuhrpark und ausgewiesenes
technisches Know-how. Unsere Kernkompetenzen Bus- und
StraBenbahnbetrieb werden erganzt durch Infrastruktur-
dienstleistungen wie Verkehrsmanagement, Vertrieb sowie
Ausbau und Instandhaltung einer modernen OPNV-Infrastruk-
tur, mit denen wir die Leistungsfahigkeit und die Servicequa-
litat im OPNV verbessern.

Wir haben frih auf ein modernes digitales Verkehrsmanage-
ment gesetzt und uns in diesem Bereich zum Komplettan-
bieter entwickelt. Insbesondere in Bezug auf Barrierefreiheit,
Qualitat der Fahrgastinformation und Nachhaltigkeit wollen
wir mit unseren Leistungen den OPNV in der Region noch
moderner machen. Unseren Beschaftigten wollen wir attrak-
tive und sichere Arbeitsplatze bieten. Unser Ziel, Referenzun-
ternehmen in der Branche zu bleiben, verfolgen wir stetig.
Unseren politischen Aufgabentragern sind wir ein zuverlassi-
ger Partner. Konsequent achten wir auf eine kontinuierliche
und nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts. Hohe
Leistungsbereitschaft, Kompetenz und Engagement der Be-
schaftigten sind die Grundlage unseres Erfolges. Ein zeitge-
males Managementsystem hilft, kinftige Erfolgspotenziale
zu erkennen und zu nutzen.

Infrastruktur, Verkehrsmanagement, Vertrieb

Heac Heas

Die HEAG mobiBus erbringt Omnibus-
linienverkehre in Darmstadt sowie den
Landkreisen Darmstadt-Dieburg und mobilo.
GroB-Gerau. Sie bietet auch Gelegen-

heitsverkehre mit Reisebussen.

Die HEAG mobiTram betreibt samtliche
Straenbahnlinienverkehre der HEAG

Die NVS erbringt Linienverkehrsleis-
tungen mit Bussen im Landkreis
Bergstrale.



Die HEAG mobilo GmbH (HEAG mobilo) ist der groRte Dienst-
leister im Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) in Siid-
hessen. Um die Attraktivitat des Nahverkehrs zu steigern
und den Mobilitdtswandel in der Region zu fordern, reicht
das Angebot iber Bus- und StraBenbahnverkehrsleistungen
hinaus. Die HEAG mobilo bietet ihren Kunden inzwischen
eine Vielzahl erganzender Mobilitatsdienstleistungen, dazu
zdhlen auch Kooperationen in den Bereichen Carsharing und
Mietfahrrader.

Als Infrastrukturunternehmen ist die HEAG mobilo vor al-
lem in den Bereichen StraBenbahnanlagen, Verkehrsma-
nagement und Fahrkartenvertrieb tatig. Wir sorgen uns
um den Erhalt und den Ausbau des Schienennetzes sowie
die Wartung und Instandsetzung der Stralenbahnen. Un-
ternehmensibergreifend Gberwachen und lenken wir mit
unserer Verkehrsleitstelle fast alle lokalen OPNV-Linien im
Gebiet der Darmstadt-Dieburger Nahverkehrsorganisation
(Dadina). Zudem sammeln und erfassen wir im Auftrag
der Aufgabentrager oder anderer Verkehrsunternehmen
umfangreiche Verkehrsdaten zur Bewertung der Angebots-
qualitat.

Um den Fahrgasten einen einfachen Fahrkartenerwerb zu
ermdoglichen, unterhalten wir ein dichtes Vertriebsnetz.
Dazu zahlen unser Kundenzentrum am Luisenplatz, eine
Beteiligung an den Mobilitatszentralen am Darmstadter
Hauptbahnhof und in der Lincoln-Siedlung sowie die Be-
treuung zahlreicher privater Verkaufsstellen. Dariiber hinaus
stellen wir knapp 140 Automaten an Haltestellen zur Verfi-
gung. Uber verschiedene Vertriebswege vertreiben wir das
eTicket Rhein-Main und begleiten den Rhein-Main-Verkehrs-
verbund (RMV) aktiv bei der Einfihrung des eTicketings. Mit
diesem Leistungsspektrum sind wir einer der wichtigsten
Vertriebspartner im RMV.

Die Fahrgastbeforderung mit StraBenbahnen und Bussen
ist Aufgabe unserer Tochtergesellschaften HEAG mobiTram
GmbH & Co. KG (HEAG mobiTram), HEAG mobiBus GmbH &
Co. KG (HEAG mobiBus) und Nahverkehr-Service GmbH (NVS)
(NVS). Samtliche StraBenbahnverkehrsleistungen obliegen
der HEAG mobiTram. Die HEAG mobiBus bietet Omnibusver-

kehrsleistungen in der Wissenschaftsstadt Darmstadt und
im Landkreis Darmstadt-Dieburg sowie teilweise im Land-
kreis GroB-Gerau an. Die NVS betreibt Buslinien im Kreis
BergstraRe.

,Fordermittel” kiinftig starker Landersache

Bislang hat der Bund den Landern jéhrlich rund 1,3 Mrd. EUR
fur Investitionen in kommunale Infrastruktur gezahlt. Diese
Entflechtungsmittel entfallen ab dem Jahr 2020. Stattdessen
erhalten die Lander einen erhdhten Anteil am Umsatzsteuer-
aufkommen. Daher sieht die OPNV-Branche die Lander in
der Pflicht, diese Mittel auch weiterhin zweckgebunden fir
die dringenden Investitionen in den kommunalen OPNV
bereitzustellen. Gelingt dies nicht Gberall in gleichem Ma-
Be, rechnet der Verband Deutscher Verkehrsbetriebe (VDV)
damit, dass sich das stadtische Bus- und Bahnangebot
deutschlandweit sehr unterschiedlich entwickeln konnte.
Der VDV erwartet in den kommenden Jahren hierzu intensive
Diskussionen auf Landerebene. Vor diesem Hintergrund ar-
beitet das Land Hessen - wie andere Bundeslander auch - an
einem Entwurf zu einem landesspezifischen Mobilitatsforder-
gesetz, in dem eine Zweckbindung finanzieller Mittel fir den
OPNV festgeschrieben werden soll.

Fahrgastzahlen auf neuem Hochststand
Bundesweit sind 2017 die Fahrgastzahlen im OPNV erneut
gestiegen. Der Fahrgastzuwachs liegt bei 1,4 % und fallt
damit etwas geringer aus als 2016. Laut VDV ist 2017 das
zwanzigste Jahr in Folge mit einem Fahrgastrekord. Die
Rekordmarke von 10 Milliarden Fahrgasten pro Jahr wur-
de dabei uberschritten. Dies stellt eine starke Leistung
der gesamten Branche dar. Aus Sicht des VDV ist weiteres
Wachstum méglich, auch wenn man vielerorts aufgrund
fehlender Infrastrukturinvestitionen bereits an Kapazitats-
grenzen stoRt.

Darmstadt erstmals mehr als 160.000 Einwohner
Seit 1998 steigt die Einwohnerzahl Darmstadts stetig. 2017
wurde erstmals die Marke von 160.000 Einwohnern (ber-
schritten. Zum 31.12.2017 waren 160.686 Einwohner in
Darmstadt gemeldet.

Beim jahrlichen Stadteranking von Wirtschaftswoche und
Immobilienscout zu Standortqualitat, Wirtschaftskraft und

Zukunftsperspektiven halt Darmstadt sich 2017 weiterhin
auf Platz 9 von insgesamt 70 kreisfreien deutschen Stadten
mit mehr als 100.000 Einwohnern. Im Teilbereich Zukunfts-
ranking schnitt Darmstadt schon zum dritten Mal in Folge
am besten ab. Hier misst die Studie das Zukunftspotenzial
der jeweiligen Stadt in den Bereichen Forschungsstarke,
Industrien der Zukunft und kreative Dienstleistungen. Darm-
stadt qilt als das Wissenschafts- und High-Tech-Zentrum der
Metropolregion Rhein-Main-Neckar und als Europas Silicon
Valley der Unternehmenssoftware. Hier sind der Anteil der
Hochqualifizierten, die Ingenieursquote sowie die Zahl der
Arbeitnehmer in Zukunftsindustrien besonders hoch. Der
Teilbereich Dynamik verdeutlicht die Entwicklung, die Stadte
und Regionen hin zu einer zukunftsorientierten Unterneh-
menslandschaft vollziehen. Darmstadt zeigt sich auch hier
von seiner besten Seite und verbessert sich um 31 Pldtze.

AuBerdem zdhlt Darmstadt laut Studie zu den 18 deutschen
Stadten mit starkem Entwicklungspotenzial, die sich durch
einen besonders hohen Anteil an 20- bis 35-Jahrigen an der
Bevolkerung auszeichnen. An den Hochschulen Darmstadts
gibt es immer mehr Studierende. Die ortsansassige Indus-
trie, der starke Dienstleistungssektor und auBeruniversi-
tare Forschungseinrichtungen bieten jungen Akademikern
gute Perspektiven auf dem regionalen Arbeitsmarkt. Der
Arbeitsmarkt entwickelte sich in den letzten Jahren positiv.
So nahm die Zahl der sozialversicherungspflichtigen Be-
schaftigten seit 2010 um mehr als 12.600 zu, dies ist ein
Anstieg von rund 14,3 %.

Ahnlich positiv sind auch die Ergebnisse des 2015 erstell-
ten ,Zukunftsindex 2030 der sich aus 13 Einzelindikato-
ren zusammensetzt und widerspiegelt, wie fit die Stadte
fur die Wissensgesellschaft und das Zeitalter der Digitali-
sierung sind. Hier ging Darmstadt als Sieger hervor. Der
Zukunftsindex zeigt vor allem Stadte auf, die im Bereich
der Forschung und Lehre exzellent ausgestattet sind und
attraktive Arbeitgeber am Standort haben. In keiner an-
deren GroRstadt ist der Anteil der Hochschulabsolventen
in sogenannten MINT-Fachern (Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaften, Technik) so grol wie in Darmstadt.
Hinzu kommt die Sogwirkung auf ,High Potentials” durch
die Fraunhofer-Institute und das GSI Helmholtzzentrum far
Schwerionenforschung.



Dariber hinaus ist Darmstadt Gewinner des Wettbewerbs
,Digitale Stadt”, den der Digitalverband Bitkom 2017 in Zu-
sammenarbeit mit dem Deutschen Stadte- und Gemeinde-
bund initiiert hat. An dem Wettbewerb konnten mittelgrol3e
Stadte mit einer guten Infrastrukturanbindung und Nahe zu
einer Hochschule teilnehmen. Darmstadt setzte sich im Fi-
nale gegen vier andere Stadte durch. Entscheidend war die
jeweilige Vision einer digitalen Stadt, die Unterstitzung vor
Ort, das professionelle Projektmanagement, die nachhaltige
Entwicklung und die Kommunikationsstrategien. Mit der Un-
tersttitzung von mehr als 20 Partnerunternehmen soll Darm-
stadt zu einer digitalen Modellstadt ausgebaut werden, auch
die HEAG mobilo hat die Bewerbung aktiv unterstitzt. Ziel ist
es, Bereiche wie den Verkehrssektor, die Energieversorgung,
Schulen und das Gesundheitswesen mit neuesten digitalen
Technologien auszuristen. Zudem sollen kinftig die 6ffent-
liche Verwaltung innovative Online-Anwendungen und der
Handel intelligente Lieferdienste anbieten.

Positive Entwicklung im Landkreis Darmstadt-
Dieburg

Auch der Landkreis Darmstadt-Dieburg verzeichnet seit vie-
len Jahren eine positive Entwicklung. In den letzten acht
Jahren betrug der Anstieg der Einwohnerzahlen nach den
Angaben der Gemeinden 4,1 %. 2015 gab es erstmals seit
dem Jahr 1990 in allen 23 Stadten und Gemeinden wieder
einen Bevdlkerungszuwachs. Zum 31.12.2017 verzeichnete
der Landkreis 301.830 Einwohner.

Unter den vielen im Landkreis Darmstadt-Dieburg ansas-
sigen Betrieben sind auch wichtige Niederlassungen von
deutschland- oder weltweit agierenden Unternehmen. Die
Anzahl der Arbeitspldtze im Landkreis steigt seit mehreren
Jahren. Seit 2010 kamen 12.000 sozialversicherungspflichti-
ge Beschaftigte hinzu (+ 19,7 %). Die internationale Schule
in Seeheim-Jugenheim erleichtert den Zuzug von Familien
hochqualifizierter Arbeitskrafte aus dem Ausland. In Dieburg
befindet sich ein als Mediencampus profilierter Teilbereich
der Hochschule Darmstadt, an dem fast 2.000 Studieren-
de Medien- und Wirtschaftsstudiengange absolvieren. Die
IHK Darmstadt bewertete im Jahr 2015 die 16 Mittelzentren
Sudhessens nach verschiedenen 6konomischen und struk-
turellen Indikatoren. Dabei erreichten mehrere Kommunen
des Landkreises vordere Platze.

Erlésanteile fir lokale Verkehre kénnten sinken
Neue Grundlage fir die Einnahmenaufteilung ab 2017 wird
die verbundweite Fahrgasterhebung des RMV aus dem Jahr
2015 sein. Es ist zu erwarten, dass die HEAG mobilo daraus
hohere Zuscheidungen erhalten wird. Die letzte RMV-Zahlung
von 2010 brachte der HEAG mobilo und ihren Tochterunterneh-
men Erléseinbulen von rund zwei Millionen EUR gegeniber
dem vorherigen Niveau. Ursache war das Gberproportional
gestiegene Fahrgastaufkommen in den Regionalverkehren.

Neues Schiilerticket

Die Hessische Landesregierung fihrte im Juni 2017 ein lan-
desweites Schilerticket mit einer dreijahrigen Pilotphase ein
und unterstitzt dieses Projekt in dieser Zeit mit bis zu 20 Mio.
EUR jahrlich. Das landesweite Schiilerticket ersetzt bestehen-
de Schilerjahreskarten, so auch das ,MobiTick” im Gebiet der
lokalen Nahverkehrsorganisation Dadina. Samtliche Fahrgeld-
einnahmen aus dem ,MobiTick” verblieben bisher im Dadina-
Gebiet. Im Gegensatz hierzu flieBen die Einnahmen aus dem
neuen ,Schilerticket Hessen” in das Einnahmeaufteilungs-
verfahren (EAV) des RMV. Die Nutzung im Regionalverkehr
und die Abfihrung von Einnahmen an benachbarte Verbiinde
fur die Nutzung von Ubergangsgebieten kann eine Minderung
der Erlose nach sich ziehen. Fir die ersten drei Jahre besteht
eine Alteinnahmengarantie. Welche finanziellen Auswirkun-
gen die Einfihrung des hessenweiten Schilertickets nach Ab-
schluss der Pilotphase auf die HEAG mobilo dauerhaft haben
wird, ist derzeit noch ungewiss.

Umfangreiche Sanierungen der Infrastruktur

Um den Fahrgasten auch in Zukunft einen leistungsfahigen
und barrierefreien 6ffentlichen Nahverkehr anzubieten, wur-
den die Sommerferien erneut fir umfangreiche BaumaBnah-
men an Gleisen und Haltestellen genutzt. So haben wir in der
Heidelberger Strale zwischen Eschollbriicker und Cooperstra-
Re mehrere Gleisabschnitte erneuert. Parallel dazu wurdenin
der Rheinstrale die Haltestellen ,Rhein-/Neckarstrale” und
,Berliner Allee” saniert. Zudem erhielt die Nahverkehrsspur
zwischen Luisenplatz und NeckarstralBe stellenweise eine
neue Fahrbahndecke, da die Oberflache durch die intensive
Nutzung der Omnibusse stark beschadigt war. Fir eine bes-
sere Anbindung der Lincoln-Siedlung an den OPNV haben wir

eine neue zusatzliche StraBenbahnhaltestelle ,Lincoln-Sied-
lung” errichtet. Die neue Haltestelle befindet sich zwischen
den Haltestellen ,LandskronstraBe” und ,Marienhohe” und
bietet mit ihrer zentralen Lage fir die Bewohner der Lincoln-
Siedlung kurze Wege. Die modernen Bahnsteige ermdglichen
einen ebenerdigen Einstieg, taktile Leitelemente sowie dy-
namische Fahrgastinformationsanzeiger mit Sprachausga-
be helfen Menschen mit eingeschrankter Sehkraft bei der
Orientierung. Zudem verfigt die Haltestelle iber moderne
Fahrgastunterstande sowie eine Fahrradabstellanlage. In der
Lincoln-Siedlung unterstitzen wir durch Mobilitdtsberatung
die Schaffung eines Modellquartiers mit autoarmer Mobili-
tat, wobei der o6ffentliche Nahverkehr das Rickgrat bildet.
Weitere Mobilitdtsangebote wie Leihfahrrader und Carsharing
ebnen den Weg zur multimodalen Mobilitat.

Im Zuge der Neugestaltung des Friedensplatzes in Darmstadt
wurde dort die Fahrleitung fir die StraBenbahn verstarkt und
zudem die Aufhdngung so verandert, dass die Anzahl der
Maste rund um das Schloss weiter reduziert werden konnte.
Statt sechs Maste und diverser Wandanker tragen vier mo-
derne, sogenannte ,Kombi-Maste”, also Fahrleitungs- und Be-
leuchtungsmaste in einem, die Fahrleitung in diesem Bereich.
2018 werden wir dort auBerdem die Gleise eines groeren
Abschnitts der Schlossumfahrung erneuern.

Tarifabschlisse

Im Januar 2017 kam es zu einem zweiwdchigen Streik in
vielen hessischen Stddten im OPNV. Ausléser waren die Ta-
rifverhandlungen der Gewerkschaft Verdi mit dem Landes-
verband Hessischer Omnibusunternehmer, in dem die HEAG
mobiBus Mitglied ist. In dieser Zeit verkehrten die HEAG-
Oomnibuslinien in weiten Teilen nicht. Dariber hinaus folgten
auch die StraBenbahnfahrer der HEAG mobilo dem Aufruf
der Gewerkschaft Verdi und traten in einen Solidaritatsstreik.
Erst ein Schlichtungsverfahren brachte den Tarifabschluss. Der
Stundenlohn der Omnibusfahrer steigt demnach von Januar
2017 schrittweise von 12,00 EUR je Stunde auf 13,50 EUR im
Dezember 2018.

Die Dienstleistungsgewerkschaft Verdi und die Arbeitgeber-
vereinigung Nahverkehr e. V. schlossen ebenfalls Anfang 2017
einen neuen Tarifvertrag fur die HEAG mobilo ab. Dieser hat
eine Laufzeit von 30 Monaten und ist zum 31. Dezember 2018
kindbar.

Ertragslage

Die Umsatzerldse fallen niedriger aus als 2016. Das Vorjahr
war gepragt durch Erlése aus Baumalnahmen fir Dritte.
Dabei ist zu beachten, dass die Erlése aus dem EAV 2017
lediglich Prognosewerte darstellen. Erst mit Vorliegen der
Ergebnisse aus der RMV-Verkehrszdhlung 2015 besteht Ge-
wissheit iber die tatsachlichen Erlése. Die sonstigen be-
trieblichen Ertrage sind durch Ertrage aus der Auflésung von
Ruckstellungen beeinflusst.

Der Materialaufwand ist durch Aufwendungen fir BaumaR-
nahmen und zur Erstellung der StraBenbahnverkehrsleistung
beeinflusst. Die im Vergleich zum Vorjahr geringere Bautatig-
keit fihrt zum Rickgang des Materialaufwandes.

Der Personalaufwand bericksichtigt die Auswirkungen des
neuen Tarifabschlusses.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen liegen tiber dem
Vorjahresniveau und sind durch die Zufihrung einer Ruck-
stellung fir Prozessrisiken und der weiteren Vergabe von
Fremdleistungen im Verwaltungsbereich gepragt.

Der Zinsaufwand stieg um 1,6 Mio. EUR und ist durch den
Zinsful bei der Bilanzierung von Pensionsverpflichtungen
belastet.

Das strukturbedingt negative Ergebnis vor Verlustiibernah-
me betragt -28,7 Mio. EUR und ist durch Instandhaltungs-
maRnahmen gepragt. Es liegt damit deutlich unter dem
prognostizierten Verlust von -35,8 Mio. EUR. Die Differenz zu
dem Planergebnis beruht mit ca. 2,0 Mio. EUR auf der Aufl6-
sung der Rickstellung aus Verkehrsrisiken sowie auf gerin-
geren Personal-, Instandhaltungs- und Zinsaufwendungen.

Vermoégens- und Finanzlage

2017 investierte die HEAG mobilo 4,1 Mio. EUR nach Zuschiis-
senin Sachanlagen und immaterielle Vermdgensgegenstan-
de. Die Investitionen betrafen dabei InfrastrukturmaBnahmen
wie Fahrgastunterstande, den barrierefreien Ausbau von
Haltestellen sowie Anlagen zur Fahrgastinformation an Hal-
testellen und Fahrscheinverkaufssysteme. Das Sachanlage-
vermdogen sank, da die planmaRigen Abschreibungen die



Investitionen im Geschaftsjahr Gberstiegen. Der Anteil an
der Bilanzsumme steigt auf 54,2 % (Vorjahr: 50,7 %) trotz
geringerem Anlagevermogen, aber bei gleichzeitig niedri-
gerer Bilanzsumme.

Der Rickgang der Finanzanlagen resultiert aus der planma-
Bigen Tilgung von Ausleihungen.

Bei gesunkener Bilanzsumme und konstantem Eigenkapital
ergibt sich eine hohere Eigenkapitalquote von 25,8 % (Vor-
jahr: 23,2 %).

Der Rickgang der Bilanzsumme auf der Passivseite ist auf
die planmaRige Tilgung von Darlehen zur Finanzierung der
StraBenbahnen vom Typ ST14 und InfrastrukturmaBnahmen
sowie geringeren Ruckstellungen zurickzufihren.

Das Finanzmanagement stellte zu jeder Zeit die fristgerechte
Erfallung aller Zahlungsverpflichtungen sicher.

Zur Begrenzung des Zinsanderungsrisikos wurde im Jahr
2005 ein Zins-Swap-Geschaft fur ein Darlehen Gber die ge-
samte Darlehenslaufzeit abgeschlossen. Zum 31. Dezember
2017 hat der Swap einen Nominalwert von 21,1 Mio. EUR.

in TEUR 2017 2016
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit -16.273 -29.870
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -3.969 -3.079
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit 21.632 25.156
Zahlungswirksame Verdanderung des Finanzmittelbestandes 1.390 -7.793
+ Finanzmittelbestand am Anfang der Periode 3.004 10.797
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 4.394 3.004

Umwelt

Fir einen maglichst weitreichenden Klimaschutz setzen
wir auf klimaneutrale Energiequellen. Als eines der ersten
Verkehrsunternehmen in Deutschland betreiben wir seit
2008 unsere StraBenbahnen ausschlieBlich mit Okostrom.
Seit 2010 nutzen wir auch fur samtliche Betriebsanlagen
ausschlieBlich Okostrom und beheizen seit Anfang 2012
unsere Betriebsgebdude mit klimaneutralem Erdgas. Den
eingeschlagenen Weg im Klima-, Umwelt- und Ressourcen-
schutz verfolgen wir konsequent weiter. 2014 haben wir mit
der Sanierung umfangreicher Dachflachen am Betriebshof
Bollenfalltor begonnen. Die neu eingebrachte Ddmmung
entspricht der aktuellen Energieeinsparverordnung und
sorgt dafiir, dass die Warme im Gebdude bleibt. Dies tragt
langfristig zur Einsparung von Heizkosten und zur Verbesse-
rung des CO,-FuBabdrucks bei.

Wir verwenden nicht nur Strom aus regenerativen Energie-
quellen, wir unterstitzen auch seine Erzeugung aktiv. So
stellen wir seit 2010 Dachflachen zur Stromgewinnung zur
Verfigung. Auf dem Dach unserer Omnibusabstellhalle be-
findet sich eine Photovoltaikanlage mit einer Gesamtflache
von 800 m2. Eine weitere Anlage ist auf dem Dach unseres
StraBenbahndepots in Darmstadt-Kranichstein installiert.

Mitarbeiterengagement

Fur den Erfolg des Unternehmens sind engagierte und mo-
tivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unerldsslich. Einen
erheblichen Einfluss auf Leistungsbereitschaft und -fahig-
keit haben dabei nicht nur die Arbeitsbedingungen, sondern
auch das Arbeitsklima. Eine wichtige Saule unserer strate-
gischen Ausrichtung bildet daher die Unternehmens- und
Fuhrungskultur.

Der demografische Wandel und die damit einhergehenden
Verdnderungen auf dem Arbeitsmarkt erfordern eine ange-
passte Personalstrategie, um auch in Zukunft Arbeitsstellen
mit qualifizierten Fach- und Fihrungskraften besetzen zu
kénnen. Themen wie die Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie und Gesundheitsmanagement ricken daher starker
in den Fokus.

Die HEAG mobilo beschaftigte zum 31. Dezember 2017 ins-
gesamt 466 Mitarbeiter, darunter 17 Auszubildende. Damit
sank die Zahl der Beschaftigten um 10. Insgesamt gab es
34 Neuzugange.

2017 haben sieben junge Menschen eine Ausbildung bei
der HEAG mobilo begonnen. Die Zahl der Auszubildenden
belief sich zum Jahresende auf 17. Sechs Auszubildende, die
2017 ihre Ausbildung abgeschlossen haben, wurden in ein
befristetes Arbeitsverhaltnis Gbernommen.

Mitarbeiter® 2017 2016
Auszubildende 17 19
Vollzeitkrafte 409 418
Teilzeitkrafte 40 39
Gesamt 466 476

“Angaben zum 31.12.2017 inkl. Geschdftsfiihrung

Weiterbildung

Fort- und Weiterbildung haben angesichts der sich veran-
dernden beruflichen Anforderungen bei uns einen hohen
Stellenwert. RegelmadRig wird eine Bildungsbedarfsanalyse
durchgefihrt, um den individuellen Weiterbildungsbedarf
unserer Beschaftigten festzustellen. Dieses Konzept hat sich
in den letzten Jahren bewdhrt. Neben dem internen Wei-
terbildungsprogramm bieten wir auch individuelle Perso-
nalentwicklungsmalRnahmen auRerhalb des Unternehmens.



Chancen

Als Verkehrs- und Infrastrukturdienstleister sichern wir die
Mobilitdt der Menschen in der Wissenschaftsstadt Darmstadt
und im Landkreis Darmstadt-Dieburg sowie teilweise im
Landkreis GroB-Gerau und an der nérdlichen Bergstral3e.
Mit der anhaltend positiven Bevolkerungsentwicklung in
unserem Verkehrsgebiet steigt auch der Bedarf nach wei-
teren OPNV-Leistungen. Zudem werden angesichts eines
wachsenden Umweltbewusstseins, der 6ffentlichen Diskus-
sion Uber Schadstoffemissionen, der hohen Belastung durch
den Kfz-Verkehr und des steigenden Drucks vieler Stadte zur
Luftreinhaltung Busse und Bahnen als umweltfreundlicheres
Mobilitatsangebot weiter an Bedeutung gewinnen.

Um den steigenden Mobilitatsanforderungen gerecht zu
werden und die Verkehrswende weiter voranzubringen,
werden verschiedene Streckenerweiterungen unseres
Schienennetzes untersucht. Fir die Anbindung des Hoch-
schulstandorts ,Lichtwiese” an das StraBenbahnnetz steht
das Planfeststellungsverfahren vor dem Abschluss. Da die
Stadt Darmstadt aus Haushaltsiberlegungen heraus die Mit-
tel dieses Projektes fir 2017 gestrichen hatte, wurden die
Planungen unterbrochen. 2018 sollen die Planungsarbeiten
fortgesetzt werden. Daneben sind weitere Streckenverlan-
gerungen in der politischen Diskussion, u.a. die Anbindung
der Konversionsflachen im Bereich der ehemaligen Cambrai-
Fritsch-Kaserne, fur die als nachster Schritt eine Nutzen-Kos-
ten-Untersuchung angestrebt wird.

Risiken

Zur frihzeitigen Erkennung, Bewertung und zum konsequen-
ten Umgang mit Risiken setzen wir wirksame Steuerungs- und
Kontrollsysteme ein, die wir permanent weiterentwickeln.
Dabei werden sowohl Eintrittswahrscheinlichkeit als auch
Schadenshohe bewertet. Eingeleitete MaBnahmen iber-
prifen wir auf ihre Wirksamkeit. Neben der regelmaRigen
Berichterstattung gibt es fir unerwartete Risiken eine Be-
richterstattungspflicht.

Die im Geschaftsjahr vorgenommenen Analysen haben kei-
ne bestandsgefdhrdenden Risiken aufgezeigt. Damit war
keine Veranderung der Unternehmensausrichtung notwen-
dig. Es wurden lediglich folgende Risiken mit langfristiger
Bedeutung identifiziert:

Finanzsituation der offentlichen Haushalte, Fordersituation

Die hohe finanzielle Belastung der dffentlichen Haushal-
te birgt die Gefahr, dass die Budgets der Aufgabentra-
ger fur OPNV-Leistungen stagnieren oder sogar sinken.
Hierdurch droht ein Riickstau an dringend notwendigen
Sanierungs- bzw. Erweiterungsinvestitionen. Allein aus Fahr-
geldeinnahmen kann die vorhandene Infrastruktur weder
instandgehalten noch modernisiert bzw. erweitert werden.

Derivate

Im Zusammenhang mit der Beschaffung neuer StraBenbah-
nen wurde im Jahr 2005 ein Darlehen mit variablen Zinsen
abgeschlossen. Zur Zinsabsicherung wurden deckungsglei-
che Finanzierungsinstrumente eingesetzt.

US-Lease-Transaktion

Der im Jahr 1998 geschlossene Vertrag mit den US-Leasing-
gebern sieht vor, dass die beteiligten Banken bestimmte
Anforderungen an ihr Rating erfillen massen. Seit Sommer
2012 werden diese Ratinganforderungen nicht mehr erf(llt.
Bislang fuhrte dies noch zu keinen zusatzlichen Forderungen.

Ergebnisausgleich

Die bestehende Ausgleichsregelung fiir die Ubernahme ge-
meinwirtschaftlicher Verpflichtungen sichert die Finanzie-
rung der HEAG mobilo unter beihilferechtlichen Aspekten.
Seit 2006 erfillen wir die Kriterien des Europaischen Ge-
richtshofs zur beihilferechtlich unbedenklichen Finanzierung
von OPNV-Leistungen.

Kostenbeteiligung am Neubau der A5-Briicke

2013 und 2014 hat die obere Landesbehérde Hessen Mobil
die Briicke Gber die Bundesautobahn A5 zwischen Darmstadt
und Griesheim erneuert. Da wir mit unseren Stralenbahnen
diese Briicke mitnutzen, ist die HEAG mobilo an den Baukos-
ten beteiligt. Jedoch gibt es zwischen der HEAG mobilo und
dem Land Hessen unterschiedliche Auffassungen tber den
Umfang der finanziellen Beteiligung. Hessen Mobil sieht die
HEAG mobilo in der Pflicht, sich an den Kosten fir eine Trag-
lasterhohung der Briicke zu beteiligen. Die derzeit bestehen-
den Regelungen greifen nach Auffassung der Behdrde nicht.
Hessen Mobil hat sich eine gerichtliche Geltendmachung des
bisher noch nicht bezifferten Anspruchs vorbehalten.

Elektromobilitat mit Bussen

Elektromobilitat gilt heute als Schlissel zur nachhaltigen
Umgestaltung von Mobilitat in Stadten. Daher gilt es, den
o6kologischen Vorteil von Bussen und Bahnen weiter aus-
zubauen. Dies betrifft in besonderem MaBe die noch re-
lativ neue Technologie batteriebetriebener Elektrobusse.
Die HEAG mobilo strebt daher an, alle Buslinien der HEAG
mobiBus bis 2025 elektrisch zu betreiben. Eine Machbar-
keitsstudie bestatigt den prinzipiellen Einsatz von Elektro-
bussen auf unseren innerstadtischen Linien. Die fir 2017
geplante Beschaffung eines Elektrostandard- und eines
-gelenkbusses verschiebt sich aufgrund eines Brandes im
Herstellerwerk auf Frihsommer 2018. Die in einer Pilot-
phase gewonnenen Erkenntnisse sollen in den weiteren
Prozess fur die flachendeckende Einfihrung von elektrisch
betriebenen Bussen einflieBen. Die HEAG mobilo beteiligt
sich zudem als Partner im Forschungsprojekt ,SAEBEL” von
Daimler. Dabei geht es insbesondere um die Entwicklung
neuer batteriebetriebener Elektrobusse mit Depotladung.
Im Rahmen dieses Projektes wird die optimale Fahrzeug-
konfiguration fir unsere Linien ermittelt.

Erhalt und Neubau der Infrastruktur

Auch 2018 planen wir weitere umfangreiche Instandhal-
tungsmaBnahmen in unserem Gleisnetz. Zum Jahresanfang
wurde mit SanierungsmaBBnahmen an der Schlossumfah-
rung begonnen, hier wird der Oberbau der Strecke erneuert
und die Fahrleitung angepasst. In den Sommerferien wird
die Gleissanierung in der Heidelberger StraBBe fortgesetzt.
Hier werden in dem verbleibenden Abschnitt zwischen
Eschollbricker StraRe und Prinz-Emil-Garten sowie nord-
lich der Haltestelle ,Marienhche” die Gleise erneuert. 2018
werden wir auBerdem unsere Fahrleitungsanlagen in der
Rheinstralle erneuern.

Um die gesetzlichen Vorschriften zur Barrierefreiheit zu er-
fillen, missen weitere Haltestellen im Netz modernisiert
werden. Schon heute ist unser Anteil mit 76,6 % barriere-
frei ausgebauter StraBenbahnhaltestellen vergleichsweise
hoch. Im Landkreisgebiet sind bereits alle StraBenbahnhal-
testellen barrierefrei.

Neue Stralenbahnen ST15

Die alten HochflurstraBenbahnen vom Typ ST12 aus dem
Jahr 1991 missen gegen neue Triebwagen der kinftigen
Baureihe ST15 ersetzt werden. AuRerdem werden zusatzli-
che Straenbahnen fir geplante Streckenerweiterungen be-
notigt. Das europaweite Vergabeverfahren zur Beschaffung
neuer StraBenbahnen wurde am 1. April 2016 mit der Ver-
offentlichung im europdischen Amtsblatt initiiert. Da kein
zuschlagsfahiges Angebot vorlag, wurde nach intensiven
Gesprachen und umfangreichen Prifungen die Ausschrei-
bung im Februar 2018 aufgehoben. Die HEAG mobilo halt
weiterhin daran fest, die letzten zehn Hochflurfahrzeuge
des Typs ST12 so schnell wie mdglich gegen neue und mo-
derne Niederflurfahrzeuge zu ersetzen und dariiber hinaus
weitere StraBenbahnen zu beschaffen. Der Anbietermarkt
fir StraBenbahnen hat sich inzwischen verandert, es kam
zu Konzentrationen. Zurzeit erkunden wir den veranderten
Markt fir eine neue Ausschreibung. AuBerdem werden die
Anforderungen an die Fahrzeuge Gberprift und gegebe-
nenfalls angepasst.

Geplantes Jahresergebnis 2018

Die Auswirkungen der RMV-Fahrgastzahlung 2015 sind noch
nicht umfanglich bekannt, dennoch werden die Ergebnisse
dieser Fahrgastzahlung Grundlage fir unsere Umsatzerlose
sein. Unsere Erlésplanungen beruhen daher noch auf Ein-
schatzungen der Dadina auf Basis der alten Einnahmeauf-
teilung.

Verschiedene umfangreiche Sondermanahmen beeinflus-
sen den Materialaufwand. Meist stehen diese im Zusam-
menhang mit der Umsetzung gesetzlicher Vorgaben und
Sicherheitsvorschriften, notwendiger Instandsetzung der
Infrastrukturen und Fahrzeuge, MaRnahmen zur Energie-
einsparung sowie Anpassungen an neue technische Stan-
dards. Neben den BaumalBnahmen wird der Zinsaufwand
aus der sogenannten Zinsschmelze im Zusammenhang mit
der Bewertung der Pensionsrickstellungen das Ergebnis
2018 voraussichtlich mit rund 3,2 Mio. EUR belasten.

Unter Bericksichtigung der beschriebenen Einflisse erwar-
ten wir 2018 ein strukturbedingt negatives Ergebnis vor
Verlustiibernahme in Hohe von -36,0 Mio. EUR.
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Jahresabschluss fur das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2017

Bilanz

zum 31. Dezember 2017

Aktiva in TEUR Anhang 2017 2016

Anlagevermogen
Immaterielle Vermdgensgegenstande 1 678 594
Sachanlagen 2 68.610 71.332
Finanzanlagen 3 7.396 8.787
76.684 80.713

Umlaufvermégen
Vorrate 4 6.515 5.640
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 5 40.201 53.046
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 6 4.394 3.004
51.110 61.690
Rechnungsabgrenzungsposten 155 10
Bilanzsumme 127.949 142.413

Passiva in TEUR
Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital 10.752 10.752
Kapitalricklage 7 22.236 22.236
32.988 32.988
Rickstellungen 8 37.769 46.154
Verbindlichkeiten 9 56.257 62.078
Rechnungsabgrenzungsposten 10 935 1.193
Bilanzsumme 127.949 142.413

Gewinn- und Verlustrechnung

vom 1. Januar bis 31. Dezember 2017
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in TEUR Anhang 2017 2016
Umsatzerlose 11 59.854 60.475
Verminderung/Erh6hung des Bestands

an unfertigen Leistungen 459 -652
Andere aktivierte Eigenleistungen 703 943
Sonstige betriebliche Ertrage 12 4.757 2.875
Materialaufwand 13 50.100 51.650
Personalaufwand 14 25.821 25.657
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgensgegenstande

des Anlagevermdgens und Sachanlagen 7.986 7.755
Sonstige betriebliche Aufwendungen 15 6.227 4.484
Ertrage aus Beteiligungen 16 34 34
Ertrdge aus Ausleihungen des Finanzanlagevermégens 17 180 284
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 18 46 839
Abschreibungen auf Finanzanlagen und auf Wertpapiere

des Umlaufvermdgens 75 8
Zinsen und shnliche Aufwendungen 19 4.456 2.876
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 20 2 3
Ergebnis nach Steuern -28.634 -27.635
Sonstige Steuern 58 68
Aufgrund eines Ergebnisabfiihrungsvertrages

ausgeglichener Verlust 21 28.692 27.703

Jahresergebnis

Geschaftsbericht HEAG mobilo 2017
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Anhang fur das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2017

Vorbemerkungen

Die HEAG mobilo GmbH (HEAG mobilo) ist im Handelsregis-
ter des Amtsgerichts Darmstadt unter HRB 4441 eingetragen
und hat ihren Firmensitz in 64285 Darmstadt, Klappacher
StraBe 172.

Der Jahresabschluss ist nach den Vorschriften des Handels-
gesetzbuchs (HGB) und den erganzenden Bestimmungen
des GmbH-Gesetzes aufgestellt.

Die HEAG mobilo verzichtet auf die Aufstellung eines eige-
nen Konzernabschlusses einschlieflich Konzernanhang und
-lagebericht. Der befreiende Konzernabschluss und -lage-
bericht wird von unserer Muttergesellschaft, der HEAG Hol-
ding AG - Beteiligungsmanagement der Wissenschaftsstadt
Darmstadt (HEAG), (HEAG Holding AG) Darmstadt, Amtsge-
richt Darmstadt, HRB 1059, aufgestellt und im elektroni-
schen Bundesanzeiger verdffentlicht.

Zwischen der HEAG Holding AG und der HEAG mobilo besteht
ein Ergebnisabfihrungsvertrag.

Zur besseren Ubersicht sind in der Bilanz sowie in der Ge-
winn- und Verlustrechnung einzelne Posten zusammenge-
fasst. Sie werden im Anhang gesondert ausgewiesen.

Entsprechend der Verordnung iiber die Gliederung des Jah-

resabschlusses von Verkehrsunternehmen vom 27. Februar

1968, in der Fassung vom 13. Juli 1988, ist die Darstellung

der Sachanlagen um die nachfolgenden Positionen erwei-

tert:

- Grundstucke, grundsticksgleiche Rechte mit Bahnkorper
und Bauten des Schienen- und Verkehrswegs,

- Gleisanlagen, Streckenausristung und Sicherungsanlagen,
Fahrzeuge fir Personenverkehr,

- Maschinen und maschinelle Anlagen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem Gesamtkos-
tenverfahren aufgestellt.

Die Mitglieder der Geschaftsfihrung und des Aufsichtsrats
sind der beigefiigten Anlage zu entnehmen.

Erlduterungen zur Bilanz

Anlagevermégen

Die Aufgliederung sowie die Entwicklung der in der Bilanz zu-
sammengefassten Anlagepositionen zeigt der nachstehende
Anlagespiegel.

Anhang | 33
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Anlagenspiegel

Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten

Stand um- Investitions- Stand
in TEUR 1.1.2017 Zugange buchungen Abgdnge forderung 31.12.2017
I Immaterielle
Vermdogensgegenstande
1 Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und
dhnliche Rechte und Werte 3.918 451 71 115 = 4.325
3.918 451 71 115 = 4.325
Il Sachanlagen
1 Grundstiicke, grundstiicks-
gleiche Rechte und
Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden
Grundsticken 111.411 2.536 3.001 24 2.081 114.843
2 Technische Anlagen
und Maschinen 16.255 47 116 7 = 16.411
3 andere Anlagen,
Betriebs- und Geschafts-
ausstattung 140.120 1.503 4.474 300 = 145.797
4 geleistete Anzahlungen
und Anlagen im Bau 6.973 1.623 -7.662 14 -1.307 2.227
274.759 5.709 -71 345 774 279.278
Ill Finanzanlagen
1 Anteile an verbundenen
Unternehmen 8.679 = = = = 8.679
2 Ausleihungen an ver-
bundene Unternehmen = = = = = =
3 Beteiligungen = = = = = =
4 Sonstige Ausleihungen 6.360 10 = 1.582 = 4.788
15.039 10 = 1.582 = 13.467
Gesamt 293.716 6.170 = 2.042 774 297.070

Kumulierte Abschreibungen Buchwerte
Abschrei-

Stand  bungen des um- Zuschrei- Stand Stand Stand
11.2017  Berichtsjahrs ~ buchungen Abgange bungen 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2016
3.324 438 - 115 - 3.647 678 594
3.324 438 - 115 - 3.647 678 594
90.678 2175 - 21 - 92.832 22.011 20.733
13.367 377 - 6 - 13.738 2.673 2.888
99.382 4.996 - 280 - 104.098 41.699 40.738
- - - - - - 2.227 6.973
203.427 7.548 - 307 - 210.668 68.610 71.332
5.879 - - - - 5.879 2.800 2.800
373 - - - 181 192 4.596 5.987
6.252 - - - 181 6.071 7.396 8.787
213.003 7.986 = 422 181 220.386 76.684 80.713

Geschaftsbericht HEAG mobilo 2017
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1 Immaterielle Vermoégensgegenstande

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermdgensgegen-
stande sind zu Anschaffungskosten erfasst und werden
planmaRig linear Gber die voraussichtliche wirtschaftliche
Nutzungsdauer abgeschrieben.

2 Sachanlagen
Sachanlagen werden zu Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten abziglich erhaltener Kapitalzuschisse und planma-

3 Finanzanlagen

Name und Sitz der Gesellschaft

HEAG mobiBus GmbH & Co. KG, Darmstadt
HEAG mobiBus Verwaltungs-GmbH, Darmstadt
HEAG mobiTram GmbH & Co. KG, Darmstadt
HEAG mobiTram Verwaltungs-GmbH, Darmstadt

Nahverkehr-Service GmbH (NVS), Darmstadt

Die Anteile an verbundenen Unternehmen sind zu Anschaf-
fungskosten, bei dauerhafter Wertminderung zu niedrigeren
beizulegenden Werten angesetzt. Die Ausleihungen sind mit
dem Nennwert oder dem niedrigeren Barwert ausgewiesen,
sie enthalten 1.166 TEUR gegeniber Gesellschaftern. GemaR §
246 Abs. 2 HGB sind Anteile an einem Pensionsfonds, die dem
Zugriff aller Glaubiger entzogen sind und ausschlieflich der
Erfillung von Schulden aus Pensionsverpflichtungen dienen,

Biger linearer Abschreibungen bewertet. Diese richten sich
nach der voraussichtlichen wirtschaftlichen Nutzungsdauer.
Die Herstellungskosten umfassen Einzelkosten sowie ange-
messene Anteile der Material- und Fertigungsgemeinkos-
ten. Geringwertige Wirtschaftsgiter bis 410 EUR werden
mit einer Nutzungsdauer von einem Jahr und iber 410 EUR
Uber die voraussichtliche wirtschaftliche Nutzungsdauer
abgeschrieben.

Anteil am Eigen- Jahres-
Kapital kapital Jahr ergebnis
Prozent TEUR TEUR

99,3 6.033 2017 1.257
98,8 34 2017 1
100,0 50 2017 34
100,0 33 2017 1
100,0 1178 2017 298

mit diesen Verpflichtungen zu verrechnen. Hierbei werden
Vermdégenswerte mit einem Zeitwert von 19.748 TEUR sowie
einem Anschaffungswert von 19.100 TEUR mit Pensionsver-
pflichtungen von 37.962 TEUR sowie Ertrdge von 440 TEUR
mit entsprechenden Aufwendungen aus der Aufzinsung der
Pensionsrickstellungen in Hohe von 3.120 TEUR verrechnet.
Demnach ergibt sich ein Verpflichtungsiberhang in Hohe
von 18.215 TEUR aus der Vermdgenssaldierung.

4 Vorrate

in TEUR

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
Unfertige Leistungen

Waren

Gesamt

Die Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe sind mit fortgeschriebe-
nen, durchschnittlichen Einstandspreisen unter Beachtung
des Niederstwertprinzips bewertet. Die unfertigen Leistun-

5 Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande

in TEUR

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Forderungen gegen Gesellschafter
Forderungen gegen verbundene Unternehmen

Sonstige Vermogensgegenstdande

Die Forderungen und die sonstigen Vermdgensgegenstande
sind mit ihren Nennwerten bilanziert. Bei den Forderun-
gen werden erkennbare Einzelrisiken durch Wertberichti-
gungen bericksichtigt. Dem allgemeinen Kreditrisiko wird
durch eine Pauschalwertberichtigung Rechnung getragen.
Bei den Forderungen gegen Gesellschafter handelt es sich
um Forderungen aus der Verlustibernahme (TEUR 16.918,
Vorjahr TEUR 16.662) und im Ubrigen um Forderungen aus

2017 2016
5.759 5.338
748 289

8 13
6.515 5.640

gen enthalten noch nicht abgerechnete Arbeiten fur Frem-
de und Schadensfalle.

2017 2016

Restlaufzeit Restlaufzeit

> 1 Jahr > 1 Jahr

3.154 96 3.199 178
17.172 - 29.314 -
4.319 - 2.266 -
15.556 170 18.267 749
40.201 266 53.046 927

Lieferungen und Leistungen. Bei den Forderungen gegen
verbundene Unternehmen handelt es sich um Kontokorr-
entforderungen (TEUR 3.609, Vorjahr TEUR 1.308) und im
Ubrigen um Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

6 Flussige Mittel
Die flissigen Mittel sind zum Nennwert am Bilanzstichtag
angesetzt.



7 Kapitalricklage

Die Kapitalricklage enthalt 10.415 TEUR gemaR § 272 Abs.
2 Nr. 1 HGB und 11.821 TEUR gemal} § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB.
Iwischen der HEAG Holding AG und der Gesellschaft besteht
ein am 14. Dezember 1995 abgeschlossener Ergebnisab-
fuhrungsvertrag sowie ein Defizitabdeckungsvertrag zur
Begrenzung der Verlustibernahme durch die HEAG Holding
AG auf 12.782 TEUR und zur Ubernahme des dartiber hi-
nausgehenden Verlustes durch den Landkreis Darmstadt-
Dieburg (26 Prozent) und die Wissenschaftsstadt Darmstadt
(74 Prozent).

8 Rickstellungen

in TEUR

Ruckstellungen fir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Steuerrickstellungen

Sonstige Rickstellungen

Gesamt

Die Ruckstellungen fur Pensionen und dhnliche Verpflich-
tungen werden nach versicherungsmathematischen Grund-
satzen mittels der Projected Unit Credit-Methode (PUC)
ermittelt. Grundlagen der Bewertung sind die Richttafeln
2005 G von Prof. Dr. Klaus Heubeck bei einem Rechnungs-
zins von 3,68 Prozent. Die zu erwartenden Lohn- und Ge-
haltssteigerungen werden mit 2,21 Prozent bericksichtigt;
der Rentenanpassung wird mit 1,96 Prozent Rechnung ge-
tragen. Fur frihere Mitglieder der Geschaftsfihrung sind
Pensionsrickstellungen von 124 TEUR (Vorjahr: 120 TEUR)
gebildet. Der Unterschiedsbetrag zwischen dem Ansatz der
Ruckstellungen nach MaRgabe des siebenjahrigen und des
zehnjahrigen Durchschnittszinssatzes betragt 4.981 TEUR.

Es liegen dem Grunde nach ausschittungsgesperrte Betrage
i.S.v. § 268 Abs. 8 HGB aus der Bilanzierung von Vermdgens-
gegenstanden zum Zeitwert in Hohe von 440 TEUR (Vorjahr:
205 TEUR) vor, die jedoch nach herrschender Meinung die
Verlustibernahmebetrdge i.S.v. § 302 AktG mindern. In ana-
loger Anwendung des § 302 AktG wird daher der gesamte
Jahresverlust des Berichtsjahres (28.692 TEUR) im Rahmen
des Ergebnisabfihrungsvertrages bzw. Defizitabdeckungs-
vertrages zur Begrenzung der Verlustibernahme von der
HEAG Holding AG mit 12.782 TEUR, von der Wissenschafts-
stadt Darmstadt mit 11.773 TEUR bzw. vom Landkreis Darm-
stadt-Dieburg mit 4.137 TEUR Gbernommen.

2017 2016
26.564 32.291
450 455
10.755 13.407
37.769 46.153

Die sonstigen Rickstellungen beriicksichtigen alle erkenn-
baren Risiken und ungewissen Verbindlichkeiten. Sie sind
nach verninftiger kaufmannischer Beurteilung mit dem
notwendigen Erfillungsbetrag angesetzt. Verpflichtungen
mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr werden mit
fristadaquaten Zinssatzen, welche von der Deutschen Bun-
desbank bekannt gegeben worden sind, abgezinst. Fur die
Abzinsung der sonstigen Rickstellungen betragen die Zins-
satze zwischen 1,3 und 2,4 Prozent. Unter den sonstigen
Ruckstellungen sind im Wesentlichen Betrage fur personal-
bezogene Verpflichtungen sowie fir ausstehende Rechnun-
gen erfasst. Die in Vorjahren nach § 249 Abs. 2 HGB a.F.
gebildeten Rickstellungen werden weiterhin beibehalten,
sie betragen zum Bilanzstichtag 2.883 TEUR.

9 Verbindlichkeiten

in TEUR 2017 2016
davon <1Jahr >1Jahr >5)ahre <1Jahr >1Jahr >5)ahre
Verbindlichkeiten

gegeniiber Kreditinstituten 21.464 1.964 19.500 13.260 28.558 7.498 21.060 14.820

Verbindlichkeiten aus Liefe-

rungen und Leistungen 2.039 2.039 - - 2.019 2.019 - -

Verbindlichkeiten gegentber

verbundenen Unternehmen 1.494 1.494 - - 1.622 1.572 50 -

Sonstige Verbindlichkeiten 31.260 19.483 11.777 - 29.879 15.933 13.946 -
(davon aus Steuern) (251) (251) - - (249) (249) - -

(davon im Rahmen der
sozialen Sicherheit) (31) (31)

- - (26) (26) - -

56.257 24.980 31.277 13.260 62.078 27.022 35.056 14.820

Die Verbindlichkeiten werden mit ihren Erfillungsbetragen
ausgewiesen. Die Verbindlichkeiten gegeniber Kreditin-
stituten enthalten ein Darlehen mit variablen Zinssatzen
in Hohe von 21.060 TEUR, hieraus entstehende Zinsrisiken
sind durch ein laufzeit- und volumenkongruentes Zinssiche-
rungsgeschaft abgesichert. Der Marktwert des Zinssiche-
rungsgeschafts ist negativ und betragt minus 4.438 TEUR.
Hierbei handelt es sich um ein Micro-Hedge mit einer Lauf-
zeit bis zum 1.7.2031, das nach der Critical Terms Match-
Methode ermittelt wird. Die Verbindlichkeiten gegeniber

verbundenen Unternehmen betreffen Lieferungen und Leis-
tungen von 1.157 TEUR (Vorjahr: 1.296 TEUR) sowie Konto-
korrentkredite und enthalten 182 TEUR (Vorjahr: 155 TEUR)
Verbindlichkeiten gegeniber Gesellschaftern.

10 Rechnungsabgrenzungsposten

In den Rechnungsabgrenzungsposten ist der Barwertvorteil
aus der 1998 abgeschlossenen US-Lease-Transaktion enthal-
ten. Dieser wird unter Zugrundelegung der Vertragslaufzeit
ergebniswirksam aufgel6st.



Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

11 Umsatzerldse

Von den Umsatzerlsen entfallen auf die Verkehrsleistungen
im Inland 23.767 TEUR (Vorjahr: 22.877 TEUR), davon sind
23 TEUR (Vorjahr: -42 TEUR) periodenfremd. Die endglti-
ge Einnahmezuteilung des Rhein-Main-Verkehrsverbunds
fur das Geschaftsjahr ist noch nicht erfolgt. Die Ermittlung
der Fahrgeldeinnahmen erfolgt daher im Rahmen einer
qualifizierten Schatzung auf Basis vorldufiger Angaben der
Darmstadt-Dieburger Nahverkehrsorganisation. Die ibrigen
Umsatzerlgse betragen 36.087 TEUR (Vorjahr: 37.598 TEUR)

13 Materialaufwand

in TEUR

Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und
fur bezogene Waren

Aufwendungen fir bezogene Leistungen

Gesamt

und sind im Wesentlichen auf die Verrechnungen von Leis-
tungen an unsere Tochtergesellschaften zurickzufahren.

12 Sonstige betriebliche Ertrége

Im Wesentlichen sind hier periodenfremde Ertrage aus der
Auflésung von Rickstellungen in Hohe von 2.619 TEUR (Vor-
jahr: 508 TEUR), aus Schadensfallen in Hohe von 308 TEUR
(Vorjahr: 1.336 TEUR) sowie sonstige periodenfremde und
neutrale Ertrdge von 553 TEUR (Vorjahr: 352 TEUR) enthalten.

2017 2016
5.391 6.195
44.709 45.455
50.100 51.650

14 Personalaufwand

in TEUR
Lohne und Gehalter

Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und
fUr Unterstiitzung

(davon fir Altersversorgung)

Gesamt

Die durchschnittliche Zahl der Arbeitnehmer betragt 446, hier-
von sind 164 Angestellte und 282 gewerbliche Arbeitnehmer.
Die Beziige der Geschaftsfihrung betragen 484 TEUR, davon
entfallen 253 TEUR auf Herrn Matthias Kalbfuss und 231 TEUR
auf Herrn Michael Dirmeier. Angaben ber die Beziige friherer
Mitglieder der Geschaftsfihrung erfolgen unter Berufung auf
§ 286 Abs. 4 HGB nicht.

15 Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die Vergitungen an die Mitglieder des Aufsichtsrats (Vor-
jahr: 71 TEUR) sind der Anlage zum Anhang zu entnehmen.
Die Verluste aus Anlagenabgangen betragen 19 TEUR (Vor-
jahr: 37 TEUR). Die periodenfremden Aufwendungen betra-
gen 86 TEUR (Vorjahr: 507 TEUR). Die Aufwendungen fir das
Honorar der Abschlusspriifung werden im Konzernabschluss
des Mutterunternehmens angegeben.

16 Ertrage aus Beteiligungen
Von den Ertrdgen aus Beteiligungen entfallen 34 TEUR (Vor-
jahr: 34 TEUR) auf verbundene Unternehmen.

17 Ertrage aus Ausleihungen des Finanzanlagever-
maogens

Von den Ertrdgen aus Ausleihungen des Finanzanlagever-
mogens entfallen 0 TEUR (Vorjahr: 37 TEUR) auf verbundene
Unternehmen und 180 TEUR (Vorjahr: 247 TEUR) auf Ertrage
aus Abzinsung.

2017 2016
20.979 21.454
4.842 4.203
(709) (-18)
25.821 25.657

18 Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage
Von den sonstigen Zinsen und dhnlichen Ertragen entfallen
34 TEUR (Vorjahr: 30 TEUR) auf verbundene Unternehmen.

19 Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Der Aufwand aus der Aufzinsung von Pensions- und langer-
fristigen Personalriickstellungen betragt 3.502 TEUR (Vorjahr:
1.840 TEUR). Es handelt sich um den Nettoaufwand nach
Verrechnung mit Ertragen in Hohe von 440 TEUR (Vorjahr:
205 TEUR) aus der Vermégensanlage des Pensionsfonds.

20 Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag betreffen Kér-
perschaftsteuer gemaR § 16 KStG.

Latente Steuern fir zeitliche, sich in der Zukunft voraussicht-
lich umkehrende Differenzen zwischen den handels- und
steuerrechtlichen Bilanzansatzen sowie auf Verlustvortrage
werden nicht gebildet, da die Gesellschaft Organgesellschaft
ist und die Bilanzierung nach herrschender Meinung beim
organtrager zu erfolgen hat. Die entsprechenden Angaben
finden sich im Anhang des Organtragers wieder.



21 Aufgrund eines Ergebnisabfiihrungsvertrages
ausgeglichener Verlust

Der Jahresverlust wird mit 12.782 TEUR von der HEAG Holding
AG, mit 11.773 TEUR von der Wissenschaftsstadt Darmstadt
und mit 4.137 TEUR vom Landkreis Darmstadt-Dieburg Gber-
nommen.

22 Haftungsverhaltnisse und sonstige finanzielle
Verpflichtungen

Die Eventualverbindlichkeiten beinhalten gegebene Birg-
schaften von 2.280 TEUR gegeniber einem verbundenen
Unternehmen sowie zu Gunsten der Gesellschaft gestellte
Biurgschaften zur Absicherung von Wertguthaben nach
§ 8a AItTZG (Altersteilzeitgesetz) in Hohe von 627 TEUR,
fur welche die Gesellschaft als Ruckgriffsschuldnerin
haftet. Mit einer Inanspruchnahme wird aufgrund der ak-
tuellen Geschaftsentwicklung nicht gerechnet. Sonstige
finanzielle Verpflichtungen bestehen zum Bilanzstichtag
von 24.771 TEUR. Im Wesentlichen beinhalten diese Ver-
pflichtungen Dienstleistungsvertrage von 13.884 TEUR, da-
von 13.324 TEUR gegeniber verbundenen Unternehmen,
Kontokorrentlinien von verbundenen Unternehmen in H6-
he von 8.000 TEUR sowie aus Miet- und Leasingvertragen
im Rahmen des Ublichen Geschaftsverkehrs in Hohe von
798 TEUR, davon 123 TEUR gegeniiber verbundenen Un-
ternehmen. Das Bestellobligo aus erteilten Investitions-
auftragen betragt 443 TEUR, davon 87 TEUR gegeniber
verbundenen Unternehmen.

Nachtragsbericht

Besondere Ereignisse, die das im Lagebericht vermittelte
Bild Gber die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Ge-
sellschaft maBgeblich beeinflussen, sind nach dem Bilanz-
stichtag nicht eingetreten.

Darmstadt, 29. Marz 2018

HEAG mobilo GmbH
Die Geschaftsfihrung

Matthias Kalbfuss Michael Dirmeier
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Prifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der HEAG mobilo GmbH, Darm-
stadt, - bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2017 und
der Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschaftsjahr vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 sowie dem Anhang,
einschlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden - geprift. Dariber hinaus haben wir den
Lagebericht der HEAG mobilo GmbH, Darmstadt, fiir das Ge-
schaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung ge-
wonnenen Erkenntnisse

- entspricht der beigefiigte Jahresabschluss in allen wesent-
lichen Belangen den deutschen handelsrechtlichen Vor-
schriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen
Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tat-
sachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermd-
gens- und Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember
2017 sowie ihrer Ertragslage fur das Geschaftsjahr vom 1.
Januar bis zum 31. Dezember 2017 und

- vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen we-
sentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang
mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken
der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

GemaR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Pri-
fung zu keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaRig-
keit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fur die Prifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter
Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaliger
Abschlussprifung durchgefihrt. Unsere Verantwortung
nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt
JVerantwortung des Abschlussprifers fir die Prifung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts” unseres Bestati-
gungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von
dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit
den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen

Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufs-
pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen
erfallt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten
Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss
und zum Lagebericht zu dienen.

Sonstige Informationen
Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Informati-
onen verantwortlich.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die von uns
vor Datum dieses Bestatigungsvermerks erlangten ibrigen
Teile des Geschéaftsberichts - ohne weitergehende Querver-
weise auf externe Informationen -, mit Ausnahme des ge-
priften Jahresabschlusses, des gepriiften Lageberichts sowie
unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lage-
bericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen,
und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil
noch irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung
hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Ver-
antwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und dabei
zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

- wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum
Lagebericht oder unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

- anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fir den
Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Auf-
stellung des Jahresabschlusses, der den deutschen han-
delsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen
entspricht, und dafir, dass der Jahresabschluss unter Be-
achtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Buch-
fuhrung ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie in Uber-

einstimmung mit den deutschen Grundsatzen ordnungsma-
Biger Buchfuhrung als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermoglichen, der frei
von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetz-
lichen Vertreter dafur verantwortlich, die Fahigkeit der Ge-
sellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu
beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sach-
verhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit, sofern einschldgig, anzugeben. Dartber
hinaus sind sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unter-
nehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsach-
liche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

Aulerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur
die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutref-
fendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie
in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss
in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen Ent-
wicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen und MaRnah-
men (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um
die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit
den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu
ermoglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fir
die Aussagen im Lagebericht erbringen zu konnen.

Verantwortung des Abschlusspriifers fir die Pri-
fung des Jahresabschlusses und des Lageberichts
Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariber zu
erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von we-
sentlichen -beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen
Darstellungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt so-
wie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss
sowie mit den bei der Prifung gewonnenen Erkenntnissen
in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungs-
vermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Jahres-
abschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal3 an Sicherheit, aber
keine Garantie dafur, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317
HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundséatze ordnungsmaRiger
Abschlussprifung durchgefiihrte Prifung eine wesentliche
falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen
koénnen aus VerstoBen oder Unrichtigkeiten resultieren und
werden als wesentlich angesehen, wenn verninftigerweise
erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die
auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lageberichts
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten
beeinflussen.

Wahrend der Prifung Gben wir pflichtgeméaBes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariiber hinaus

- identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
- beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher Darstel-
lungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und
fuhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Prifungs-
urteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche
Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei Verstoen
hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstéRe betrigerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstan-
digkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das AuBRerkraft-
setzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

- gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Prifung
des Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fir die Prifung des Lageberichts relevanten Vor-
kehrungen und MaRnahmen, um Prifungshandlungen zu
planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirk-
samkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.

- beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsme-
thoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zu-
sammenhangenden Angaben.

- ziehen wir Schlussfolgerungen iber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-



nungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unterneh-
menstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit
im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit
aufwerfen konnen. Falls wir zu dem Schluss kommen,
dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir ver-
pflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehérigen
Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerk-
sam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen
sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir
ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der
bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten
Prifungsnachweise. Zukinftige Ereignisse oder Gegeben-
heiten kdnnen jedoch dazu fihren, dass die Gesellschaft
ihre Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfGhren kann.

- beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den
Inhalt des Jahresabschlusses einschlieBlich der Angaben
sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Ge-
schaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Jah-
resabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze
ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Ver-
haltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

- beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem
Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

- fuhren wir Prifungshandlungen zu den von den ge-
setzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten
Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichen-
der geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei
insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von
den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeut-
samen Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte
Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen
Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zu-
kunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde lie-
genden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein
erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kinftige Ereig-
nisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben
abweichen.

Wir erdrtern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, ein-
schlieBlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die
wir wahrend unserer Priifung feststellen.

Frankfurt am Main, den 4. April 2018

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Dirk Fischer ppa. Claudia Burck
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin

2017 war fir die HEAG mobilo ein herausforderndes, aber
erfolgreiches Jahr. Angesichts des sich stark verandernden
Geschaftsfeldes wurden zahlreiche strategische Vorbereitun-
gen getroffen, das Unternehmen zukunftsfahig auszurichten.

Der Aufsichtsrat hat RechtmaBigkeit und ZweckmaRigkeit
der Geschéaftstatigkeit der Geschaftsfihrung uberwacht
und wesentliche strategische Entscheidungen mit der Ge-
schaftsfihrung erortert. Die Geschaftsfihrung hat uns Gber
die Geschaftsentwicklung, und wesentliche Geschaftsvor-
falle fortlaufend informiert, die Aufsichtsratsvorsitzende
auch zwischen den Sitzungen. In allen Entscheidungen von
grundlegender Bedeutung fir das Unternehmen war der
Aufsichtsrat unmittelbar eingebunden. In den vier ordent-
lichen Aufsichtsratssitzungen wurden alle bedeutenden
Entscheidungen eingehend mit der Geschaftsleitung eror-
tert. Ausfuhrlich beraten wurden insbesondere MaRnah-
men, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bedirfen. Die
Geschaftsfihrung informierte uns zeitnah und umfassend
Uber alle wichtigen Aspekte der Entwicklung. Die Mitglie-
der des Aufsichtsrats erhielten neben den Protokollen zu
den Sitzungen, zudem vierteljghrlich Quartals-, Risiko-, und
Qualitatsberichte sowie Berichte zu wesentlichen Projekten
mit ausfihrlichen Angaben und Erlduterungen. Erstmals ist
der Aufsichtsrat dariiber hinaus zu einer Klausurtagung zu-
sammengekommen.

Wir haben uns schwerpunktmaRig mit der strategischen Aus-
richtung und der Geschaftsentwicklung des Verkehrskonzerns
befasst. Besonders intensiv haben wir Gber die Ausrichtung
des Fuhrparks beraten - im Busbereich wber die Systemum-
stellung auf Elektromobilitat, im StraBenbahnbereich Gber
die Beschaffung der neuen Strafenbahngeneration ST15
und die damit verbundenen kinftigen Anforderungen an die
Betriebsinfrastruktur. Ein weiteres Thema war auRerdem die
Weiterentwicklung der unternehmenseigenen App in Rich-
tung Handyticketing. Auch mit dem elftagigen Betriebsstill-
stand infolge von Streikblockaden des Fahrpersonals hat sich
der Aufsichtsrat auseinandergesetzt.

Die von der Gesellschafterversammlung gewahlte Pricewa-
terhouseCoopers GmbH, Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Frankfurt (PwC), hat den Jahresabschluss und den Lagebericht
geprift und den uneingeschrankten Bestatigungsvermerk

nach § 322 HGB erteilt. In der Bilanzsitzung am 15. Mai 2018
wurden der Jahresabschluss sowie der Lagebericht fur das
Geschaftsjahrin Anwesenheit der Abschlussprifer eingehend
erortert und gebilligt sowie der Gesellschafterversammlung
zur Feststellung empfohlen.

Der Abgabe der Entsprechenserklarung nach dem Darmstad-
ter Beteiligungskodex fir das Geschaftsjahr 2017 hat der
Aufsichtsrat in seiner Sitzung am 13. Marz 2018 zugestimmt.
Der Aufsichtsrat bedankt sich bei Herrn Oberbirgermeister
Jochen Partsch, der im Marz 2017 aus dem Aufsichtsrat aus-
geschieden ist, fir seine wertvollen Diskussionsbeitrage zur
Weiterentwicklung und Ausrichtung des Verkehrskonzerns.
Am 20. Marz 2017 wurde Frau Stadtréatin Dr. Barbara Boczek
neu zum Aufsichtsratsmitglied gewahlt.

Wir danken den beiden Geschaftsfihrern sowie den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern der HEAG mobilo fir ihren
grof8en Einsatz, mit dem sie dazu beigetragen haben, dass

sich der OPNV in unserer Region so positiv entwickelt.

Darmstadt, 15. Mai 2018

//,f"-t'& ({4*‘ /> r'L_

Ellen SchuBIer
Aufsichtsratsvorsitzende



48| 2017 im Uberblick

2017 im Uberblick | 49

2017 Im
Uberblick

Januar
Febuar

14 Tage Streik

Im Kampf fir hohere Léhne ruft die
Dienstleistungsgewerkschaft Verdi alle
Busfahrer im Landesverband Hessischer
Oomnibusunternehmer (LHO) zu einem
landesweiten Streik auf, dem vom
9. bis zum 23. Januar auch zahlreiche
Fahrerinnen und Fahrer der HEAG mo-
biBus und der NVS folgen. Nach zwei
Tagen schlieBen sich die StraBenbahn-
fahrer der HEAG mobilo solidarisch an.
Zundchst kommt daher der komplette
Busverkehr des Verkehrskonzerns zum
Erliegen, spater der StraBenbahnver-
kehr. 11 Tage lang fahrt kein Linienfahr-
zeug des Verkehrskonzerns aus. Diese
Ausnahmesituation legt in Darmstadt
und im Landkreis Darmstadt-Dieburg
weite Teile des Nahverkehrs lahm und
beeintrachtigt das wirtschaftliche und
gesellschaftliche Leben in der Region.
Eine Schlichtung beendet schlieBlich
den Streik der Tarifparteien.

Marz
April

Zwei Elektrobusse bestellt

Bis 2025 will die HEAG mobilo ihren
gesamten Nahverkehr elektrisch be-
treiben. Den Zuschlag fur die Lieferung
der ersten beiden Elektrobusse erhalt
der Hersteller Sileo. Doch im Herbst
verhindert ein Brand im Werk des
Herstellers in Salzgitter die zeitnahe
Lieferung. Infolge dessen wird sich die
Lieferung des 12 Meter langen Stan-
dardbusses und des 18 Meter langen
Gelenkbusses mit Ubernachtladetech-
nik voraussichtlich bis Mitte 2018 ver-
zogern.

Mai
Juni

16 neue Busse

Neun neue Standardbusse und sie-
ben Gelenkbusse gehen in Betrieb
und ersetzen édltere Fahrzeuge. Die
12 Meter langen Low Entry-Fahrzeuge
verbinden Wirtschaftlichkeit mit den
Anforderungen an Barrierefreiheit. Sie
ersetzen ebenso wie die dreitirigen
Gelenkbusse &ltere Fahrzeuge. Die 16
Neufahrzeuge verfigen erstmals an
fast jeder Sitzreihe iber USB-Buchsen,
so dass Fahrgaste unterwegs die Mog-
lichkeit haben, ihre Mobiltelefone auf-
zuladen. Alle 16 neuen Busse erfiillen
die neue Euro 6-Norm und verbessern
die Emissionsstandards der HEAG-
Busflotte ein weiteres Mal. Mit den
Neukdufen steigt der Anteil an Euro 6-
Fahrzeugen auf 64 Prozent.

Neue Bildschirme fiir ST14-Bahnen
Alle ST14-Bahnen erhalten bis Ende des
Jahres neue Bildschirme fir die Fahr-
gastinformation. Die neuen Bildschirme
sind heller und breiter und bieten da-
durch eine bessere Lesbarkeit. Dank ei-
ner neuen Software ist auch die Daten-
ibertragung besser, so dass auch die
,Echo-Nachrichten” wieder angezeigt
werden. Zudem sind damit erstmals die
technischen Voraussetzungen fir Be-
wegtbilder im Infotainment gegeben.

Planungen zur Lichtwiesenbahn
ausgesetzt

Die Darmstdadter Stadtverordnetenver-
sammlung beschlieBt im Rahmen der
Haushaltsberatungen, die Haushalts-
mittel fur die Lichtwiesenbahn fiir das
Jahr 2017 zu streichen. Damit werden
die Planungen zur Lichtwiesenbahn
vorerst eingestellt.

Aufgrund anhaltender Kritik an den
Zahlen der Nutzen-Kosten-Untersu-
chung (NKU) fir die Lichtwiesenbahn
wird ein Gutachten beauftragt, das die
Richtigkeit der NKU Gberprifen und al-
ternative Buskonzepte bewerten soll.
Das Gutachten des Ingenieurbiros PTV
Transport Consult GmbH aus Karlsruhe
unterstreicht, dass die Lichtwiesen-
bahn die optimale Variante ist, um
den Campus Lichtwiese zukunftsfahig
an das Darmstadter Nahverkehrsnetz
anzubinden und entkraftet damit wie-
derholt geduBerte Kritik. Das Gutach-
ten bestatigt auch die Nutzen-Kosten-
Untersuchung zur Lichtwiesenbahn.
Sie entspreche den Berechnungsvor-
gaben, wie sie vom Fordermittelgeber
verlangt werden.

Juli
AuUQUSst

Heidelberger StralRe erhalt

neue Infrastruktur

Wahrend der Sommerferien werden
die Gleise in der Heidelberger Stralle
aus den 1960er Jahren ersetzt. Es ist
das funfte Jahr in Folge, in dem die
wichtige Nord-Stid-Achse saniert wird.
Diesmal werden zwischen Escholl-
briicker und CooperstralRe auf einer
Gesamtlange von rund zweieinhalb
Kilometern etwa vier Kilometer Schie-
ne ausgetauscht. Parallel zu den Gleis-
arbeiten finden Arbeiten am Kanal und
an Versorgungsleitungen statt.
Zeitgleich erneuert die HEAG mobi-
lo auf einem zentralen Abschnitt der
Ost-West-Trasse in der Rheinstralle die
Haltestellen ,Rhein-/Neckarstralle”
sowie ,Berliner Allee” und tauscht
dort Haltestelleneinrichtungen aus.
Der Gleisbereich zwischen Luisenplatz
und Neckarstralle erhalt stellenweise
eine neue Fahrbahndecke. Die Arbei-
ten auf diesen zwei zentralen Achsen
im Darmstadter Liniennetz haben
weitreichende Linienanderungen und
leider auch Einschrankungen fir die
Fahrgaste zur Folge.
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Neues Hintergrundsystem fir
dynamische Anzeiger

Die HEAG mobilo fihrt ein neues lei-
stungsfahigeres Hintergrundsystem
ein, um die Qualitat der dynamischen
Fahrgastinformationsanzeiger im ge-
samten Netz zu verbessern und auch
deren Wartung zu vereinfachen. Auf-
grund der Komplexitat des Systems
weisen danach zundchst einige Anzei-
ger Storungen auf, so dass die erzielte
Qualitatssteigerung erst nach und nach
sichtbar wird. Die Reparatur der Anzei-
ger von Luisenplatz und Hauptbahnhof
ist fir 2018 geplant. Das 2013 begon-
nene Ausbauprogramm zur Errichtung
von Fahrgastinformationsanzeigern
findet im November seinen Abschluss.
200 Anzeiger stehen an Gber hundert
Haltestellen.

Neues Schiilerticket Hessen

Am 1. August l6st das neue landes-
weite Schilerticket Hessen die lokale
Schilerjahreskarte MobiTick ab. Das
Schilerticket Hessen ist zwar mit 365
Euro im Jahr teurer als das MobiTick,
berechtigt dafir jedoch zu beliebig vie-
len Fahrten in ganz Hessen. Das Mobi-
Tick hat sich innerhalb von 17 Jahren er-
folgreich entwickelt: 2016 wurden rund
25.000 MobiTicks verkauft - mehr als
die Halfte aller Schiler im Gebiet der
Dadina besal ein MobiTick.

September
Oktober

120 Jahre Elektrisch

Mit einem Tag der offenen Tur feiert
die HEAG mobilo 120 Jahre Elektromo-
bilitat in Darmstadt; denn 1897 fuhr
die erste Darmstadter ,Elektrisch” vom
Darmstddter Bollenfalltor zu den ehe-
maligen alten Bahnhéfen am heutigen
Steubenplatz. Am 7. Oktober erhalten
groB8e und kleine Besucher auf dem Be-
triebshof Bollenfalltor des Darmstadter
Mobilitatsdienstleisters und im Depot
Kranichstein Einblicke in das Herzstiick
des Darmstadter Nahverkehrs. An bei-
den Orten gibt es von 11 bis 17 Uhr ein
buntes Programm fir die ganze Fami-
lie mit Fihrungen, Mitmach-Aktionen,
Spal und Unterhaltung. Mit Gber 4.000
zufriedenen Besuchern ist der Tag ein
voller Erfolg.

November
Dezember

HEAG mobilo App: 20.000 Downloads
Seit mehr als einem Jahr steht Bus-
und Bahnnutzern in Darmstadt und
dem Landkreis Darmstadt-Dieburg mit
der HEAG mobilo-App ein praktischer
Helfer im OPNV-Alltag zur Verfiigung.
Mittlerweile wurde die App mehr als
20.000 Mal aus dem App- und Google
Play Store heruntergeladen und hat
seit ihrem Release zahlreiche Funkti-
onen dazu gewonnen.

Neue Haltestelle fiir Lincoln-Siedlung
Zum Fahrplanwechsel am 10. Dezember
geht die neue StraBenbahnhaltestelle
LLincoln-Siedlung” in Betrieb und wird
von den Linien 1, 7 und 8 bedient. Die
neue Station in der Heidelberger Stralle
befindet sich auf Hohe der sudlichen
Ausfahrt der Noackstrae zwischen
den Stationen ,LandskronstraBe” und
,Marienhohe”. Sie soll das Konzept
unterstiitzen, die Lincoln-Siedlung als
ein Quartier mit autoarmer Mobilitat zu
entwickeln.

AirLiner mit 20 Prozent mehr Fahrten
Nach den Angebotsausweitungen in
den vergangenen Jahren verkehrt der
AirLiner - die Darmstadter Schnellbus-
linie zum Frankfurter Flughafen - zum
Fahrplanwechsel nach einem neuen
noch einmal verbesserten Fahrplan.
Berufspendler, Geschaftsreisende und
Touristen profitieren davon, dass die
Linie nun durchgédngig von 4 bis 24 Uhr
alle 30 Minuten verkehrt. Auch eine zu-
satzliche Spatfahrt verbessert die Ser-
vicequalitat. Insgesamt bietet der Air-
Liner jetzt taglich fast 40 Fahrten. Das
entspricht einer Angebotserweiterung
um 20 Prozent.

Doris Weiland nicht mehr
Geschaftsfiihrerin bei HEAG mobiBus
Doris Weiland gibt ihre Position als
dritte Geschaftsfihrerin bei HEAG mo-
biBus zum Ende des Jahres auf, um sich
kinftig wieder ganz auf ihre Aufgaben
in der OPNV-Koordination bei der Stadt
Darmstadt zu konzentrieren. Weiland
war im April 2011 als Geschaftsfihrerin
zur HEAG mobiBus gekommen. Kinftig
werden die Geschaftsfihrer Michael Dir-
meier und Matthias Kalbfuss zu zweit
die HEAG mobiBus steuern.

Neuer Fahrgastrekord 2017

50,5 Millionen Fahrgéste nutzten unsere
Busse und Bahnen 2017 - zwei Millionen
mebhr als im Vorjahr. Dieser Zuwachs von
umgerechnet 4,8 Prozent Gibersteigt den
insgesamt positiven Trend im gesamt-
en Bundesgebiet (+1,4 Prozent) und
auch im RMV (+1,1 Prozent) deutlich.
Die Zahlen zeigen, dass es uns gelingt,
den Nahverkehr in Darmstadt und Um-
gebung immer attraktiver und kunden-
freundlicher zu gestalten. Gleichzeitig
stellt uns der rasante Anstieg vor die
Herausforderung unsere Kapazitdten
zukinftig weiter auszubauen - ohne
Abstriche an unseren hohen Qualitats-
standards.
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